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Nota Introdutoria

As politicas sociais tém contribuido para a melhoria das condigdes sociais da populagao,
maioritariamente das pessoas que se encontram em situa¢ao de maior vulnerabilidade social
e economica’. A aposta na oferta de uma rede de equipamentos de apoio social dirigidos a
grupos populacionais distintos e com necessidades particulares é reflexo do investimento
gerado pelas politicas plablicas no ambito da erradicagdo da pobreza e da exclusao social,

bem como, para a melhoria da qualidade de vida das populagoes.

E neste contexto que a elaboracdo da Carta Social assume particular relevancia. Enquanto o
Diagnostico Social do concelho permite um conhecimento alargado do territorio e a
identificacao de quais as maiores fragilidades que existem no ambito da intervencao social, e
o Plano de Desenvolvimento Social aponta, de uma forma integrada, as principais linhas
estratégicas de intervencao para mitigar as necessidades e problemas identificados, a Carta
Social sistematiza a realidade existente ao nivel das respostas e projetos sociais do territorio
e permite perspetivar quais os desafios futuros em matéria de estruturas e servigcos de apoio

a populagao.

Desta forma, a Carta Social € também um instrumento de planeamento que permite definir as
prioridades de a¢ao e fundamentar tomadas de decisao em prol da melhoria da qualidade de

vida da populagao residente em Valenca.
Considera-se que a Carta Social & um documento com dois objetivos distintos:

» Substantivo, permite um conhecimento mais abrangente e sistematizado das
respostas e projetos sociais, agregando informacao e funcionando como um
instrumento de divulgacao da informacao;

» Estratégico, na medida em que a sua concegao [e futuras revisoes] teve por base a

participacao e mobilizacao dos atores locais.

E importante destacar que a Carta Social reflete a realidade atual do concelho, sendo
necessario acautelar futuras transformagbes que possam ocorrer, nomeadamente

necessidades emergentes e alteragoes na oferta das respostas e projetos sociais.

! Por exemplo, o Decreto-Lei 115/2006 de 14 de Junho, é o documento normativo legal que enquadra os
objetivos, principios e finalidades da Rede Social, bem como a constitui¢ao, funcionamento e competéncia dos seus
orgdos. Entre os objetivos da Rede Social enunciados no Decreto-Lei destaca-se o combate a pobreza e a exclusao
social e a promogao da inclusdo e coesao sociais; a promocao do desenvolvimento social integrado; a promocao de
um planeamento integrado e sistematico (potenciado sinergias, competéncias e recursos) e a garantia de uma maior
eficacia e uma melhor cobertura e organizagao do conjunto de respostas e equipamentos sociais a nivel local.
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0 documento encontra-se organizado em 6 capitulos e anexos. O primeiro capitulo sistematiza
os principais objetivos do documento e o processo metodologico praticado. O segundo
capitulo centra-se no mapeamento das Respostas Sociais. O terceiro capitulo aborda, de uma
forma resumida, o desenvolvimento social local, nomeadamente redes de parceria existentes
e projetos de desenvolvimento comunitario. O quarto capitulo explora questoes relacionadas
com o desenvolvimento organizacional interno. O quinto capitulo é reservado para a reflexao
sobre os desafios futuros e, por Gltimo, o sexto capitulo desenvolve uma analise prospetiva

do territorio.
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1. Sumario executivo

A Carta Social de Valencga relne a informagao relativa a caracterizacao da rede de respostas e
equipamentos sociais do territorio, bem como das redes e parcerias locais e projetos de
desenvolvimento comunitario. E um documento de planeamento que permite ndo sé uma
leitura atual sobre os equipamentos, respostas e projetos sociais existentes no territorio, mas

também perspetivar a sua evolugao de acordo com diferentes cenarios.

O documento também integra uma seccao de analise de cenarios, que permite realizar uma
reflexao prospetiva em matéria de respostas e servi¢os de apoio social para o concelho para

um futuro préximo.

A Carta Social tem como principal objetivo o de identificar, sistematizar e territorializar os
equipamentos e respostas sociais do concelho, bem como o de contribuir para uma tomada
de decisao concertada e racional sobre a adequagao dessas mesmas respostas sociais as

necessidades da populagao. Sao também objetivos desta ferramenta de trabalho:

» Garantir o acesso a informagao a todos os atores sociais e a sua divulgacao a
populagao residente no concelho;

» Mapear a localizacao dos equipamentos, respostas e projetos sociais, tornando mais
facil a sua localizagao ao nivel das freguesias do concelho;

» Conhecer a capacidade, bem como as potencialidades e fragilidades ao nivel das

respostas sociais existentes.

Atualmente existem no concelho equipamentos, respostas sociais, projetos e servigos que
abrangem diversos publicos-alvo, nomeadamente criancas e jovens, pessoas adultas em
situacdo de maior vulnerabilidade social e econdomica, pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade e pessoas idosas.

A maioria das organizacdes que apoiam as pessoas residentes no concelho encontram-se
sediadas no mesmo, observando-se uma centralizacao na Unidao de Freguesias de Valenga,
Cristelo Covo e Arao. Existem ainda entidades e organizagoes, que apesar de se encontrarem
sediadas em outros concelhos do distrito de Viana do Castelo, apoiam a populagao do

concelho de Valenca.
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Processo metodologico

A metodologia utilizada na elaboragao da Carta Social de Valenga teve como base a analise

documental e a participagao dos representantes das entidades que intervém no territorio.

No que respeita a analise documental, utilizou-se como recurso de consulta a Carta Social do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sendo esta uma ferramenta
essencial para a identificacao da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais do concelho de

Valenca.

Para uma melhor caracterizacao e aprofundamento da intervencao realizada pelas entidades
que atuam na area social no concelho de Valenga, foi realizado um inquérito online aos
representantes das referidas entidades, o qual permitiu nao so6 a recolha de informagao de
caracter administrativo, mas também de caracterizagao dos projetos e respostas por si
desenvolvidas. Foram obtidas 17 respostas ao inquérito online (ver lista de entidades em

anexo).
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2. Mapeamento de Respostas Sociais

De acordo com o Regime Juridico de Instalacao, Funcionamento e Fiscalizacao dos
Estabelecimentos de Apoio Social (aprovado pelo Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de Margo), sdo respostas sociais as atividades
e servicos do ambito da seguranca social relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou
pessoas com deficiéncia, bem como os destinados a prevencao e reparagao das situagoes de
caréncia, disfuncao e marginalizacao social. Estas respostas desenvolvem-se em torno das
seguintes areas tematicas: Infancia e Juventude, Deficiéncia, Populagao Adulta, Familia e

comunidade, Doenca do Foro Mental / Psiquiatrico, ou ainda a Outros Grupos.

A nomenclatura apresentada resulta do elenco de respostas sociais fixado por via legislativa.
Ja a respetiva caracterizagao resulta das definicdes consagradas no Despacho da Secretaria

de Estado da Seguranca Social, de 19 de janeiro de 2006.

Enquanto tal, as respostas sociais podem ser desenvolvidas por entidades lucrativas
(entidades particulares com fins lucrativos) ou por entidades nao lucrativas, entre as quais as
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e entidades equiparadas ou por outros
organismos com ou sem utilidade publica, podendo estar ou nao abrangidos por acordos de

cooperagao celebrados com o Instituto da Seguranca Social, I.P..

O concelho de Valenca regista respostas sociais em 3 areas distintas, a saber: infancia e
juventude, populagao adulta e familia e comunidade. Estas encontram-se na sua maioria
localizadas na Uniao de Freguesias de Valenga, Cristelo Covo e Arao e, destaca-se que as
respostas destinadas a pessoas com deficiéncia se encontram com a sua capacidade

totalmente ocupada.

Em sintese o concelho apresenta, ao nivel das respostas tipificadas, por area de intervencao:

Infancia e Juventude 3 tipologias de resposta - 5 entidades
Populacao Adulta 7 tipologias de resposta - 7 entidades
Familia e Comunidade 2 tipologias de resposta - 1 entidade

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valencga
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Figura 1- Distribuicao das tipologias de resposta por freguesias (N.2)
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Respostas sociais sediadas no concelho, por area de intervencao e
destinatarios

Infancia e Juventude

Area de Intervengao Resposta Social

Estabelecimento de Educacao
Pré-escolar

Infancia e Juventude

Populac¢ao Adulta

Area de Intervencao Resposta Social

Centro Convivio (CC)
Centro de Dia (CD)
Estrutura Residencial para

Pessoas idosas

Idosos (ERPI)
Servigo de Apoio Domiciliario
> (SAD)
Populacao Adulta
PESE Pessoas Adultas com Centro de Atividades
deficiéncia Ocupacionais (CAO)

Equipa Cuidados Continuados
Pessoas em situacdo de Integrados (ECCI)
dependéncia Unidade de Convalescenca
(ua)

Familia e Comunidade

Area de Intervencdo Resposta Social

o : Familias e comunidade em Cantina Social
Familia e Comunidade .
geral Equipa de RSI
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2.1 Area de Intervencdo: Infancia e Juventude

No concelho de Valenga existem trés tipologias de respostas sociais e educativas no ambito
da intervencao com criangas e jovens. Atualmente, existem 13 equipamentos de apoio na area
da infancia e juventude, com capacidade total para 593 criancas e jovens, das quais 433 se

encontram ocupadas.

Creche - Resposta social desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para
acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionada para o

apoio a crianga e a familia

No concelho existem 3 equipamentos com esta resposta social, com capacidade total para 166
criangas. Esta resposta social existe na Freguesias de Cerdal e na Unidao de Freguesias de
Valenga, Cristelo Covo e Arao, e sao promovidas pelo Centro Social da Paréquia de Cerdal, pela
Cruz Vermelha Portuguesa e pela Santa Casa da Misericordia de Valenca. Todas as respostas

pertencem a rede solidaria. Um dos equipamentos apresenta lista de espera.

Tabela 1- Capacidade da resposta social de Creche, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

Cerdal Centro Social da Paroquia de Cerdal 39
. Cruz Vermelha Portuguesa - Centro
UF Valenga, Cristelo Covo e el 74
- Humanitario de Valenca
Arao —_—
Santa Casa da Misericordia de Valenga 53

o | [ %

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valenga

Estabelecimento de educacdo pré-escolar - Resposta para criangas dos 3 aos 6 anos,
desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da crianca,

proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a familia.

Esta resposta social existe na maioria das freguesias do concelho, sendo desta forma uma
resposta de proximidade efetiva em todo o territorio. Existem nove estabelecimentos de
educacao pré-escolar no municipio, os quais estao sob dependéncia do Ministério da
Educacao (8) ou pertencem a rede solidaria (1). Os equipamentos apresentam uma capacidade

total para 419 criangas, sendo que, atualmente, se encontram integradas 306 criancas.

http:/ /www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=3#cj3

3 http:/ /www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=3#cj3
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Tabela 2 - Capacidade da resposta social de Pré-escolar, por entidade e freguesia (N.2)

T

Cerdal EB Passos Cerdal
Fontoura JI de Barrio 18

Ganfei EB de Pedreira 26
S. Pedro da Torre EB de S. Pedro da Torre 50
U. F. Gandra e Taiao EB de Real 25
UF Valenga, Cristelo Covo e €8 d? valenga o8
Ardo / EB Vilar de Lamas 50

Santa Casa da Misericordia de Valencga 65

I R 45

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valencga

Lar de Apoio - Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criancas e
jovens com necessidades educativas especiais que necessitem de frequentar estruturas de
apoio especifico situadas longe do local da sua residéncia habitual ou que, por comprovadas

necessidades familiares, precisem, temporariamente, de resposta substitutiva da familia.

A resposta social no municipio é assegurada pela Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadao Deficiente Mental de Viana do Castelo - Delegacao de Valenca (APPACDM Viana do
Castelo), a qual tem uma capacidade para 8 utentes, estando atualmente lotada e com lista

de espera.

Tabela 3 - Capacidade da resposta social de Lar de Apoio, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

(R TEREEEE NS APPACDM de Viana do Castelo (delegagédo 8
Arao de Valenca)
Tow | | &

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valencga

Tabela 4 - N.2 de respostas sociais na area da infancia e juventude, por freguesia e capacidade total (N.2)

o © (3]
g S o =] - .
Respostas sociais 5| 3|83 &5 33 &3, §
Bleg | e |t = o R o
] 2 s 8 %) 3 Do 5858=% 8
Creche 11 -1-1 - = 2 166
Estabelecimento de educacao pré-escolar 111 1 1 1 3 419
Lar de Apoio -l -1 - - - - 1 8
Populagao residente (2019)*
0 - 4 anos: 461 5-9anos: 478 10 - 14 anos: 550 15 - 19 anos: 666

INE - Estimativas anuais da populacado residente

Carta Social do Concelho de Valenca 2020 14




2.2 Area de Intervencao: Populacao Adulta

Na area de intervencdao com a populacao adulta, existem no concelho de Valenca respostas
sociais direcionadas para grupos especificos, nomeadamente, para pessoas idosas, para

pessoas adultas com deficiéncia e para pessoas em situacao de dependéncia.

Para o apoio a pessoas idosas existem no concelho quatro tipologias de respostas sociais:
Centro de Convivio, Centro de Dia, Estrutura Residencial para ldosos e Servico de Apoio
Domiciliario. Estas respostas sociais apresentam uma capacidade total para 397 pessoas.
Atualmente encontram-se a beneficiar destas respostas 268 utentes, distribuidos por 8

equipamentos existentes.

Ao nivel das pessoas adultas com deficiéncia, a (nica resposta social existente & o Centro de
Atividades Ocupacionais da APPACDM de Viana do Castelo - Delegagao de Valenga, o qual tem

de momento a sua capacidade lotada (30 utentes) e apresenta lista de espera.

Para as pessoas que se encontram em situagao de dependéncia existem no concelho
respostas integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados - Equipa de
Cuidados Continuados Integrados (ECCI) e a Unidade de Convalescenca (UC), ambas sob
responsabilidade da Unidade Local de Sadde do Alto Minho, EPE.

2.2.1. Respostas para Pessoas ldosas

Centro de convivio - Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades
socio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participagao ativa das pessoas

idosas de uma comunidade>.

No municipio de Valenca existem dois equipamentos com esta resposta social, um na Uniao
de freguesias de Valenga, Cristelo Covo e Arao e o outro na freguesia de S. Pedro da Torre, 0s
quais oferecem uma capacidade total para 50 utentes. Atualmente, os dois equipamentos

encontram-se lotados.

Tabela 5 - Capacidade da resposta social de Centro de Convivio, por entidade e freguesia (N.2)

Associacao Social e Recreativa dos
Reformados e Aposentados de Valenca
Centro Social e Cultural Sao Pedro da Torre 30

20

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valenga

5 http:/ /www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=3#cj3
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Centro de Dia - Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagao de
um conjunto de servicos que contribuem para a manutengao das pessoas idosas no seu meio

socio-familiar®.

A Associagao Social e Recreativa dos Reformados e Aposentados de Valenca & a Unica
instituicao do concelho de Valenga que tem a resposta social de Centro de Dia. Atualmente o

equipamento atingiu a sua capacidade maxima, encontrando-se integrados 35 utentes.

Tabela 6 - Capacidade da resposta social de Centro de Dia, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

g Bl e e Associagao  Social e Recreativa  dos o
Arao Reformados e Aposentados de Valenca
Tow | |

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valencga

Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) - Resposta Social, desenvolvida em equipamento,
destinada a alojamento coletivo, num contexto de “residéncia assistida”, para pessoas com
idade correspondente a idade estabelecida para a reforma, ou outras em situacao de maior
risco de perda de independéncia e/ou de autonomia que, por opgao propria, ou por
inexisténcia de retaguarda social, sem dependéncias causadas por estado agravado de satde
do qual decorra a necessidade de cuidados médicos e paramédicos continuados ou
intensivos, pretendem integracao em estrutura residencial, podendo aceder a servigos de
apoio biopsicossocial, orientados para a promogao da qualidade de vida e para a condugao

de um envelhecimento sadio, autonomo, ativo e plenamente integrado®.

Existem no municipio de Valenga duas estruturas residenciais para idosos, ambas na Unido de
freguesias de Valenca, Cristelo Covo e Arao e com uma capacidade total para 150 utentes. Um

dos equipamentos apresenta lista de espera.

Tabela 7 - Capacidade da resposta social de ERPI, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

g Bl e e Cruz Vermelha  Portuguesa - Centro 75
Humanitario De Valenca
Santa Casa Da Misericordia De Valenca 75

o 50

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valenga

6 http://www.seg-social.pt/documents/10152/13652/gqrs_lar_estrutura_residencial_idosos_Processos-

Chave/1378f584-8070-42cc-ab8d-9fc9ec9095e4
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Servico de Apoio Domiciliario (SAD) - Resposta social, desenvolvida a partir de um
equipamento, que consiste na prestacao de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, nao possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagao das

necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria’.

Atualmente existem no municipio de Valenga trés entidades com esta resposta social, as quais

tém uma capacidade total para 152 utentes.

Uma das entidades encontra-se sediada Uniao de freguesias de Sao Juliao e Silva, é lucrativa,
tem capacidade para 62 utentes mas nao forneceu informacao sobre a sua ocupacao. As
restantes entidades situam-se na Uniao de freguesias de Valenga, Cristelo Covo e Arao e

apresentam uma capacidade total para 90 utentes.

Tabela 8 - Capacidade da resposta social de SAD, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

(R Le e e Cruz Vermelha  Portuguesa - Centro
Humanitario De Valenca
Santa Casa Da Misericordia De Valenca 30

U.F. S Julido e Silva PERFEITANCORA, Unipessoal Ld2 62
o ———————| | ®

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valencga

60

2.2.2. Respostas para Pessoas Adultas com Deficiéncia

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) - Resposta social, desenvolvida em equipamento,

destinada a desenvolver atividades para jovens e adultos com deficiéncia grave.

No municipio existe um CAO, promovido pela APPACDM de Viana do Castelo - Delegacao de

Valenca, o qual atualmente atingiu a sua lotagdo (30 utentes) e apresenta lista de espera.

Tabela 9 - Capacidade da resposta social de CAQ, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

U R e e T APPACDM de Viana do Castelo (delegagao 30
Arao Valenga)
Tow | [ 30

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valencga

7 http:/ /www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=3#cj3
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2.2.3 Respostas para Pessoas em Situacao de Dependéncia

Equipa Cuidados Continuados Integrados (ECCI) - A ECCI é uma equipa multidisciplinar da
responsabilidade dos cuidados de saide primarios (CSP) e das entidades de apoio social, para
a prestagao de servigos domiciliarios, decorrentes da avaliagao integral, de cuidados médicos,
de enfermagem, de reabilitacao e de apoio social, ou outros, a pessoas em situagao de
dependéncia funcional, doenca terminal, ou em processo de convalescenca, com rede de
suporte social, cuja situagao nao requer internamento mas que nao podem deslocar-se de

forma autonomas.

Tabela 10 - Capacidade da resposta social de ECCI, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

CE R L e T ULS Alto Minho, E.P.E. 20
Arao
Gom | %

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valenga

Unidade de Convalescenca (UC) - A unidade de convalescenca é uma unidade de internamento,
independente, integrada num hospital de agudos ou noutra instituicao, se articulada com um
hospital de agudos, para prestar tratamento e supervisao clinica, continuada e intensiva, e
para cuidados clinicos de reabilitagdo, na sequéncia de internamento hospitalar originado por

situacao clinica aguda, recorréncia ou descompensacao de processo cronico’

Tabela 11 - Capacidade da resposta social de Unidade de Convalescenca, por entidade e freguesia (N.2)

Capacidade

UF~ Valenga, Cristelo Covo e ULS Alto Minho, E.P.E. -
Arao
oot ——————— | | ]

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valenga

8 Decreto Lei n.2 101/2006 (artigo 27°)
K Decreto Lei n.2 101/2006 (artigo 139)
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Tabela 12 - N.2 de respostas sociais na drea da populacdo adulta, por freguesia e capacidade total (N.2)

3 @ s 3
. . ° = S o< ©

Respostas sociais e E < s § § Z

v e 5% 553 S
Centro Convivio (CC) 1 - 1 50
Centro de Dia (CD) - - 1 35
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) - - 2 150
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) - 1 2 152
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) - - 1 30
Equipa Cuidados Continuados Integrados (ECCI) - - 1 20
Unidade de Convalescenca (UC) - - 1 14
Populacgao residente (2019)?
20 - 34 anos: 2105 35 - 64 anos: 5705 65 - 84 anos: 2822 85 e mais anos: 503

2.3 Area de Intervencdo: Familia e Comunidade

No ambito da area de intervencao familias e comunidade, destacam-se como respostas
existentes no concelho, o servico de atendimento e acompanhamento social no ambito da
medida Rendimento Social de Insercdo (RSI) e respostas de apoio alimentar, nomeadamente

uma Cantina Social.

Cantina Social - Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento
de refeicoes, em especial a individuos economicamente desfavorecidos, podendo integrar

outras atividades, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de roupas™.

Esta resposta social é desenvolvida pela Santa Casa da Misericordia de Valenca, esta inserida
na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de interven¢ao no
ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, que tem como objetivo suprir as necessidades
alimentares dos individuos e familias em situacao de vulnerabilidade socioeconomica, através

da disponibilizagao de refei¢oes.

Tabela 13 - Capacidade da resposta social de Cantina Social, por entidade e freguesia (N.2)

Santa Casa da Misericordia de Valenca Sem Informagao

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valenga

10 http:/ /www.cartasocial.pt/conceitos.php?img=2#cj48
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Equipa RSI - Equipa multidisciplinar que acompanha as situagoes individuais e/ou familiares
no ambito da medida do RSI, intervindo para a progressiva inser¢cao social, laboral e

comunitaria do individuo ou familia™.

Tabela 14 - Capacidade da resposta social de equipa RSI, por entidade e freguesia (N.2)

Santa Casa da Misericordia de Valenca 100 Familias

Fonte: Carta Social e Inquérito a entidades do concelho de Valencga

2.4 Outras respostas e servigos existentes no concelho de Valenca

No ambito da interven¢ao social existem ainda outras respostas e servicos, existentes no
territorio, que sao prestados por diversas entidades e que tém como objetivo apoiar pessoas
em situacao de maior vulnerabilidade e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacao residente.

Algumas das entidades referidas encontram-se sediadas em outros concelhos, no entanto a
sua atuacao nao é territorialmente limitada, pelo que também sao direcionadas e apoiam

pessoas residentes no concelho de Valenca.

Comunidade Associativa Arcanjos Sao Miguel e Sao Gabriel

A Comunidade & uma associacao humanitaria e de caracter social, sediada na freguesia de
Fontoura e que tem como principais objetivos o apoio a criangas, a jovens, a adultos, a pessoas

idosas e a familia, de uma forma geral.

Servigos prestados: Clube Sénior, Ateliers de Férias (Carnaval, Pascoa, Verdao e Natal) e

Despertar dos Arcanjos (resposta direcionada para criangas).

Caritas Diocesana de Viana do Castelo - Niicleo Interparoquial de Valenca

O Nucleo Interparoquial de Valenca encontra-se sediado na freguesia de Ganfei. No ano 2019,
apoiou 54 familias em situacao de maior vulnerabilidade social e econdmica, a maioria das
quais sinalizadas pelos Servicos Sociais da Camara Municipal de Valenca e pela Equipa do

protocolo RSI.

1 http://www.seg-social.pt/documents/10152/24709/8001_rendimento_social_insercao/75f2f024-aeac-42dc-
81ad-503ab0e9c441
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Servigos prestados: apoio em géneros e financeiro (habitacdao, medicamentos, agua, consultas
médicas, propinas, luz, gas, combustivel, condominio, respostas sociais, roupa, entre outras

necessidades).

Cruz Vermelha Portuguesa - Centro Humanitario de Valenca
Para além das respostas sociais anteriormente referidas, o Centro Humanitario de Valenga,

tem um servigo de apoio alimentar.

Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo

A APCVC encontra-se sediada na freguesia de Santa Marta de Portuzelo, no concelho de Viana

do Castelo.
Servicos prestados:

e Apoio em Regime Ambulatério (ARA) - destina-se a criangas acima dos 6 anos, jovens

e adultos, com quadro de paralisia cerebral ou doencas neuroldgicas afins e outras
com compromisso motor iniciadas até aos 5 anos de vida. Integra a prestagao de apoio
de terapia dafala, terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia, apoio de servico social,
consultas médicas de especialidades (pediatria do neurodesenvolvimento,
neurologia, neuropediatria, medicina fisica e reabilitacao, ortopedia);

e Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) - apoia pessoas adultas com deficiéncia

na promoc¢ao da sua autonomia (cuidados pessoais, deslocacdes, participagdo em
atividades culturais e desportivas, apoio no posto de trabalho, entre outras);

e Centro prescritor de produtos de apoio para os seus clientes e, pontualmente, para a

comunidade;

e Nucleo para a Inclusao Digital de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

iris Inclusiva - Associacio de Cegos e Ambliopes

A Associacao encontra-se sediada na Unido de freguesias de Santa Maria Maior, Monserrate e

Meadela, no concelho de Viana do Castelo.

Servigos prestados: Apoio em Regime Ambulatorio. Esta resposta tem ambito distrital e
destina-se a criangas a partir dos seis anos, jovens e adultos com deficiéncia visual, bem como
os seus familiares e técnicos inseridos nos recursos da comunidade. Atualmente presta apoio

a 3 pessoas residentes no concelho de Valenca. Entre os servi¢os prestados destaca-se:

e Apoio/acompanhamento ao nivel social e psicologico;
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e Realizagao de atividades na area da orientagao e mobilidade;

e Apoio na utilizagao da grafia Braille, das Tecnologias de Informagao e Comunicagao e
de outros recursos especificos;

e Realizagao de atividades ocupacionais e de vida diaria (AVD's);

e Realizacao de atividades de animagao sociocultural.

ACAPO - Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal

A Associacao encontra-se sediada na Unido de freguesias de Santa Maria Maior, Monserrate e

Meadela, no concelho de Viana do Castelo.
Servigos prestados:

e Centro de Atendimento / Acompanhamento e Reabilitagcao Social para Pessoas com
Deficiéncia e incapacidade (CAARPD) dirigido ao distrito de Viana do Castelo. Esta

resposta social tem uma capacidade total para 120, tendo acordo para 40.

Servicos Sociais do Municipio

Os servicos de acao social do municipio, enquanto dinamizadores e catalisadores do

desenvolvimento local, intervém nas seguintes areas:

Acao Social Escolar

Aintervencao nesta area tem como objetivo promover a igualdade no acesso e sucesso escolar

ao nivel do pré-escolar, 12 ciclo, 22 e 32 ciclo do ensino basico e ensino secundario.

Em relacao ao pré-escolar o apoio consiste na comparticipacao e isengao do pagamento de

refeicoes e visitas de estudo.

Em relagao ao 19 ciclo, atendendo que a administracao central alargou a gratuitidade dos
manuais a todos os alunos do 12 ciclo, o apoio do municipio consiste na comparticipagao e
isencao do pagamento de refei¢oes, fichas de trabalho, material escolar e visitas de estudo.
Relativamente ao 22 e 32 ciclo uma vez que os montantes atribuidos pelo Ministério da
Educagao cobrem quase na totalidade o valor dos manuais escolares, o Municipio

comparticipa na compra das fichas de trabalho.

Para além destes apoios, existe um trabalho de parceria com as escolas para as situagoes de

caréncia socioeconomica, nomeadamente através da emissao de pareceres sociais.

Sao ainda elaborados pareceres sociais para os alunos que solicitam transporte escolar e que

nao estao enquadrados pela legislacao.
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Bolsas de Estudo

A intervencao nesta area tem como objetivo reduzir as dificuldades socioculturais e
econdmicas através de uma comparticipacao pecuniaria, apoiando os alunos carenciados,
residentes no concelho que tendo aproveitamento escolar se vém impossibilitados de

prosseguir os seus estudos.

Comissao de Promocao e Protecao das Pessoas Idosas e Dependentes de Valenca (CPPPIDV)

Procurando atuar na prevencao de situagoes de maus tratos e abandono foi criada a CPPPIDV.

Esta comissao tem como missao promover e proteger o idoso e dependentes nas suas varias

vertentes defendendo a sua dignidade.

Cartao Sénior

Esta medida apoia populacao carenciada com idade igual ou superior a 65 anos, residentes no
concelho e com um rendimento per capita igual ou inferior ao salario minimo nacional. Este
apoio traduz-se na comparticipagdo de medicacao para aqueles que cumulativamente sao

beneficiarios do C.S.I. e entrada gratuita na piscina municipal, no periodo da manha.

Recuperagao de Habitagoes Degradadas

Este programa tem como objetivo proporcionar melhores condi¢des habitacionais a
agregados familiares carenciados, residentes no concelho de Valenca e proprietarios da

habitacao. As familias podem beneficiar de um apoio até 7.500¢€, para a realizacao de obras.

Banco Local de Voluntariado de Valenca

E um local onde instituicdes promotoras de projetos de voluntariado e cidadaos voluntarios
se podem encontrar, e no qual & assumido, com o objetivo de desenvolver agoes de
intervencao ao servi¢o dos individuos, das familias e da comunidade, um compromisso entre
o voluntario e a instituicdo. O Banco Local de Voluntariado tem como objetivo difundir o
voluntariado no concelho de Valenga; aumentar a participagao no voluntariado em geral, nas
instituicoes e nos grupos; contribuir para a consciéncia coletiva dos problemas e para o
compromisso na respetiva prevencao e solu¢ao com recurso ao voluntariado; e criar e adequar
modalidades de trabalho nas instituicoes e nos grupos de voluntariado (organizagao,

funcionamento e processos de atuacao).
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Loja Social

Este projeto tem como objetivo atender as necessidades/caréncias imediatas do individuo
e/ou agregado familiar carenciado através da criacao de um banco de bens, novos ou usados,
doados por particulares ou empresas sediados, ou nao, no concelho, e da atribuicao de forma

inteiramente gratuita dos mesmos.

Uma vez que a crise sanitaria provocada pela pandemia, originou situacoes de desemprego e
a consequente perda de rendimentos, os pedidos de apoio na loja social aumentaram
exponencialmente, tendo havido um reforco das verbas para a aquisicao de bens de primeira
necessidade. Também tém sido langadas campanhas de angariagao de bens, nomeadamente

vestuario e roupas de cama.

POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas)

O Municipio é entidade mediadora deste programa que pretende colmatar as necessidades

alimentares das pessoas mais carenciadas e complementar a resposta dada pela Loja Social.
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3. Desenvolvimento Social Local

Subjacente ao conceito de Desenvolvimento Local Social esta uma intervengao territorial, mais
ou menos abrangente, que pretende de uma forma global contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da populagao, promovendo o desenvolvimento, a integracao e a melhoria
das suas condicoes de vida.

Deste modo, as dindmicas colaborativas interinstitucionais revelam-se, cada vez mais, como
uma estratégia fulcral a implementar no dominio do desenvolvimento social local,
nomeadamente através de projetos comunitarios, quer ao nivel do planeamento, quer ao nivel

da sua implementacao e operacionalizagao.

Esta perspetiva colaborativa e integradora traduz-se, em termos concretos, na constituicao de
redes e parcerias locais, mais ou menos estaveis, bem como na implementacao de iniciativas

que contam com o compromisso (e recursos) de varios atores sociais locais.

3.1 Redes e parcerias Locais

Em Valencga verifica-se a existéncia de redes e parcerias locais, entre as quais se destaca a
Rede Social/ Conselho Local de Agao Social (CLAS), como a que reine um maior nimero de

entidades parceiras.

Atualmente, entre as redes e parcerias locais existentes no concelho, referidas pelas entidades
inquiridas, encontram-se a/o:

e Comunidade Intermunicipal do Alto Minho (CIM Alto Minho)

e Comissao de Protecao a Idosos

e Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPC))

e Conselho Local de Acdo Social (CLAS)/Rede Social

e Conselho Municipal de Educagdo (CME)

e Nicleo Local de Insergao (NLI)
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Grafico 1- Integracdo em redes/Parcerias locais (N2)

Outras 2
Nicleo Local de Insercdo (NLI) 1
Conselho Municipal de Educagao (CME) 1
Conselho Local de Agado Social (CLAS)/Rede Social 16
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) 4

Comissao de Protecao a Idosos 2

Comunidade Intermunicipal do Alto Minho (CIM Alto 1
Minho)

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Valenga

Como ja foi referido, € o CLAS/Rede Social o organismo do qual fazem parte um maior nimero
de entidades respondentes ao inquérito, seguindo-se da CPCJ. As duas entidades inquiridas
que mencionaram “outras parcerias” referiram fazer parte da Associacao de Pais, da
Associacao Produtores Florestais do Vale do Minho e do Concelho Geral do Agrupamento de

Escolas Muralhas do Minho.

3.2 Projetos de Desenvolvimento Comunitario

No concelho de Valenca existe um namero relevante de projetos de intervencao /
desenvolvimento social e/ou comunitario, o que reflete a existéncia de uma perspetiva
abrangente do territorio, bem como uma visao sistémica dos problemas sociais identificados

no mesmo.

De uma forma global existem projetos em varios dominios e areas de atuagao, os quais se

apresentam de uma forma resumida:
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Sediados no concelho de Valenga
Populagso Avo

Qualificacdo das familias; desenvolvimento
de competéncias; mediagao dos conflitos;

Criangas rotecao e promocao dos direitos das
CLDS Valenga 4G Jovens p. s P 5 . .
. criangas; promover estilos de vida
(Contratos Locais Adultos C . - .
saudaveis e de integragao social; promover
de Idosos . . .
. ADRIMINHO . o envelhecimento ativo e autonomia das
Desenvolvimento Familia e . - -
5 . pessoas idosas; combate a solidao e
Social) Comunidade ! . .
isolamento da pessoa idosa. Realiza
Pessoas com .. . . o
. atividades socioeducativas, centro de férias
deficiéncia )
e lazer e atendimento / acompanhamento
social
Ciclo de workshops
"Desmarcate" = JZVTHS
Formacao FA Ejl.tos
presenciais ou anm '.Zsz
. o comunidade . . . .
online Fabrica do Apoio na Integracao social e econémica de
Pessoas com . .
Empreendedor deficiancia pessoas e comunidades em risco de
D8 P de Valenga . exclusao social
Apoio a criagao do Toxicodependent
proprio emprego es Vitimas de
violéncia
Apoio na procura doméstica

ativa de emprego

Aumentar a auto estima e integragao social
de pessoas com deficiéncia através do

Projeto Germinar . .
) desenvolvimento de trabalhos vinicolas

APPACDM  de numa quinta local.
Viana do
I Adultos com
Castelo O
- deficiéncia ) ) )
Delegacao de Dinamizar e realizar campanhas para a
Programa Valenca tematica da reciclagem e separagao de
Valorminho residuos. Angariar fundos para a aquisicao
de material de reabilitagao.
Di . B . _ . .
inamizar para | cim 1dosos : restar servu;os.de saude:' (? a}p0|o social aos
melhor envelhecer idosos nos locais comunitarios
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Sediados em outros concelhos do Distrito, mas que abrangem o concelho de Valenca

Fopiageo Alve

Escola
Inclusiva IPVC

Programa
Eco- Escola

THE PLAYFUL
PARADIGM
TRANSFER
NETWORK UGL
- Ubact Local
Group

Programa
Erasmus+
2020

(Agao Chave |
- Educagao de
Adultos)

Programa
Vigilancia
Nacional da
Paralisia
Cerebral

Recomecar +
perto

Centro de
Atendimento

Escola
Superior de
Ciéncias
Empresariais
do Instituto
Politécnico de
Viana do
Castelo

Associacao de
Paralisia
Cerebral Viana
Castelo

Associacao de
Paralisia
Cerebral Viana
Castelo

Centro Social
e Cultural de
Vila Praia de
Ancora

Jovens
Adultos
Familias e comunidade
Pessoas com
deficiéncia
Toxicodependentes
Vitimas de violéncia
doméstica

Jovens, Familia e
Comunidade

Criangas
Jovens
Adultos
Idosos
Familia e Comunidade
Pessoas com
deficiéncia
Toxicodependentes
Vitimas de violéncia
domeéstica

Adultos

Criangas com paralisia
cerebral

Pessoas vitimas de
violéncia doméstica

Promover a aprendizagem em servigo

Sensibilizagdo da comunidade ESCE para as
questdes ambientais;
Reducao da pegada ecoldgica da ESCE.

desenvolvimento de
competéncias  basicas,  profissionais,
sociais e pessoais, junto de grupos
excluidos ou socialmente desfavorecidos;
Promover a igualdade de oportunidades na
fruicdo cultural; Fomentar o acesso de
novos piblicos a cultura; Eliminacao de
discriminacdes, assimetrias economicas,
sociais, culturais e territoriais, através de
praticas artisticas e culturais; Contribuir
ativamente para o aumento dos
sentimentos de pertenca do individuo na
comunidade; Estimular a disponibilizacao e
a divulgacao de conteldos culturais digitais
acessiveis

Aquisicao e

Capacitar o consorcio em trés eixos
estratégicos: inclusdao, igualdade de
oportunidades e necessidades educativas
especiais, sendo que todos os parceiros
possuem um  papel relevante e
complementar na area da inclusao de
adultos.

Avaliar a prevaléncia e a evolugao da
paralisia cerebral em Portugal e na Europa.

Garantir a existéncia de uma resposta com
capacidade para intervir junto das vitimas
de violéncia doméstica no distrito de Viana
do Castelo;

Prevenir a violéncia doméstica e de género;
aumentar o nivel de sensibilizacdo e
conhecimento sobre a violéncia doméstica
e de género; dinamizar o trabalho em rede
e intensificar o papel dos municipios na
prevencao e combate a VD e de género
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4. Desenvolvimento Organizacional Interno

O investimento das organizagoes da economia social em processos de melhoria continua, quer
ao nivel da qualificacdo dos seus recursos humanos, mas também no que respeita a
otimizacao e modernizacao dos seus sistemas de gestao, constitui-se como um fator crucial

para a qualificagcao da intervencao social.

A maioria das organizagdes que responderam ao questionario online (12 organizagoes: 70,6%)

refere investir em projetos de desenvolvimento organizacional interno.

Grafico 2 - OrganizagGes com projetos de desenvolvimento organizacional interno (%)

Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Valencga

Entre os projetos de desenvolvimento organizacional interno mais referidos pelas
organizagdes encontram-se agbes de formacdao de colaboradores (9 organizagoes
mencionaram investir nesta area) e acdes do ambito da Gestao da Qualidade e Gestdo de

Projetos.

O investimento na area da Gestao da Qualidade podera também encontrar-se relacionado com
o facto de a maioria das organizagoes inquiridas se encontrarem certificadas ou em processo

de certificagao das suas respostas sociais.
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Grafico 3 - OrganizagGes com projetos de gestao da qualidade (N.2)
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Fonte: Inquérito a entidades do concelho de Valenca

Entre as organizagoes que tém o seu sistema de gestao da qualidade implementado e se
encontram certificadas destacam-se, a APPACDM de Viana do Castelo, a Escola Superior de
Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Viana do Castelo e a Associagao Social e

Recreativa dos Aposentados e Reformados de Valenca.

Encontram-se em processo de desenvolvimento do sistema de gestao da qualidade, a APCVC,
a Adriminho, a ACAPO, o Centro Social e Cultural de Vila Praia de Ancora, a Fundacao AMA, a

Cruz Vermelha Portuguesa — Centro Humanitario de Valenca e a Fabrica do Empreendedor.
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5. Desafios futuros

O contexto atual é fortemente marcado pelo crescente envelhecimento da populagao em todo
o territorio nacional. Esta realidade exige das instituicoes um esforco constante nao so de
capacidade de resposta, mas também de adequacao dos servigos as necessidades desta

populacao.

A par da necessidade de aumento de respostas para a populagao idosa esta também a
insuficiéncia de respostas para a populagdo com deficiéncia e/ou incapacidade (criangas.

Jovens e populacao adulta).

Os equipamentos sediados no concelho de Valenga, mais especificamente, as respostas
sociais de ERPI (Cruz Vermelha Portuguesa), Lar de Apoio e CAO (ambas da APPACDM Viana do
Castelo), referiram ter uma lista de espera de 20 pessoas, 7 pessoas e 7 pessoas,
respetivamente. A resposta social de Creche, do Centro Social da Paroquia do Cerdal, também

referiu ter no presente momento, uma lista de espera de 4 criangas.

A necessidade de reforcar e melhorar a intervencao social no territorio é reconhecida pela
maioria das entidades inquiridas no ambito da realizagao da Carta Social. Das 17 entidades
inquiridas, 6 manifestaram intencao de reforcar a sua intervencao (35,3%). Entre estas
entidades destacam-se a APCVC, a APPACDM de Viana do Castelo, a ACAPO, o Centro Social e

Cultural de Vila Praia de Ancora, a Caritas de Valenca e a Fundacio AMA.

As areas em que as entidades pretendem reforgar a intervencao sao:

Pessoas vitimas de

Pessoas idosas Pessoas com deficiéncia violéncia domeéstica
*ERPI «Centro de Atividades «Centro de Atendimento
Ocupacionais para Pessoas Vitimas de

. . Violéncia Doméstica
e Lar residencial

*Transporte

+Atendimento /
acompanhamento social a
familias e pessoas com
deficiéncia
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Atualmente existem organizagdes cujo territorio de intervencao inclui o concelho de Valenca,
e que desenvolveram esfor¢os no sentido de concretizar as suas inten¢oes de investimento

social, nomeadamente:

+ AAssociagao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo - candidata a criacao de novas
respostas (a candidatura encontra-se em fase de aprovacdo ou ja esta aprovada);

+ A Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viana do
Castelo - candidata a criacao e ao alargamento de respostas sociais;

+ 0O Centro Social e Cultural de Vila Praia de Ancora - candidato a criacao de novas
respostas sociais (a candidatura encontra-se em fase de aprovagdo ou ja esta
aprovada);

+ Alris Inclusiva apresentou candidatura para revisao do Acordo de Cooperacao.

Para além da criacao e alargamento da capacidade das respostas sociais, a Associacao de
Paralisia Cerebral de Viana do Castelo e a iris Inclusiva consideram ser necessario criar

servigos com plementares, nomeadamente:

e Servico de avaliacao e prescricao de produtos de apoio para a comunidade do Distrito
de Viana do Castelo;

e Servicos no ambito da insercao social e profissional da pessoa com deficiéncia.

Carta Social do Concelho de Valenga 2020 32



6. Analise Prospetiva

6.1 Cenarios de Desenvolvimento

A criagdo de cenarios € um instrumento de planeamento que tem vindo a crescer em
popularidade e a sua utilizagao esta hoje em dia generalizada. No entanto, ha varios tipos de

abordagens aos cenarios, a sua utilizagao e conteddos.

Para referéncia, podemos citar a criacao de cenarios com as abordagens de Godet, GBN, Porter

ou Grumbach. Sao abordagens diferentes mas com pontos comuns, a saber:

e O grau de incerteza crescente do futuro, mesmo o mais proximo, obriga a uma
abordagem mais “aberta” e com diferentes “leituras”;

e Eimpossivel prever o futuro e os cenarios nao tém esse objetivo;

e Acriagao de cenarios ndao € uma atividade de “rigor” nem se destina a “acertar” no que
ira acontecer, mas antes uma ferramenta de reflexao critica e de alerta para os fatores
criticos para o desenvolvimento de uma organizacao, territorio ou regiao;

e 0O mais importante é o processo de reflexao e a sinalizacao de variaveis criticas.

Passemos entdo a analise de cenarios para o caso do concelho de Valenga e para a questao
especifica da resposta a problemas e necessidades sociais. E importante ter presente que é
este o nosso enfoque e que nao iremos extrapolar a reflexdo para outras areas do

desenvolvimento local.

Analise de Contexto (centrada no setor da intervencao social)
Comecemos por olhar o contexto de intervencao no presente momento utilizando para o

efeito uma ferramenta muito divulgada e utilizada - analise PEST™.

Iremos identificar, utilizando este instrumento, o contexto de forma sintética tentando captar
os aspetos fundamentais dos “diferentes contextos”, nomeadamente naquilo em que sao mais

relevantes para a intervencao social e o combate a pobreza e exclusao social.

PEST — por referéncia ao contexto Politico, Econdmico, Social e Técnico ou Tecnoldgico
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Tabela 15 - Analise PEST

Politico ‘ Economico

Mudanca de paradigma no que diz
respeito ao papel do Estado;
Indefinicao;

Distancia significativa entre discurso e
praticas;

Desconcentragdo, outsourcing e
alteragao nos processos de apoio aos
cidadaos, existindo uma delegac¢ao de
competéncias para as autarquias.

Social

Novos fenomenos de pobreza e
exclusao social;

Necessidade de “novos apoios
sociais”;

Estrutura demografica envelhecida;
Taxa de retencao e desisténcia
elevada nos 22 e 32 ciclos do Ensino
Basico, no concelho de Valenca;
Aumento de sentimentos de
inseguranca;

Aumento da criminalidade, zonas de
risco nos perimetros urbanos.

e Crise do modelo econdomico vigente
sem alternativa “segura” leva a
instabilidade e incerteza;

e Aumento do desemprego;

e Recessao e diminuicao do poder de
compra das pessoas;

e Empobrecimento das familias;

e Aumento de praticamente todos os
custos de funcionamento.

Técnico/tecnologico

e Abordagens de intervencgao
sistémicas;

e Multidisciplinariedade e aposta em
formas de  organizagdo  mais
complexas: parcerias e redes;

e Monitorizacao e Avaliagao;

e Eficiéncia e eficacia como conceitos
chave.

Alguns indicadores sociodemograficos do Concelho de Valenca

4

populacao em idade ativa

Diminuicao demografica na Gltima década, principalmente da populacdo jovem e da

Grafico 4 - Populagdo residente no concelho de Valenga nos anos 2011, 2015 e 2019, por grupo etario e
no total (N.2)
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» Aumento da populagao com mais de 65 anos, o que se reflete também no aumento

dos indices de envelhecimento e de dependéncia de idosos

Grafico 5 - indices de dependéncia de idosos e de envelhecimento no concelho de Valenca, nos anos
2011, 2015 e 2019 (N.2)
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Fonte: INE

» Diminuicao do indice de dependéncia dos jovens

Grafico 6 - indice de dependéncia de jovens no concelho de Valenga, nos anos 2011, 2015 e 2019 (N.2)
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» Aumento no nimero de pessoas em situacao de desemprego inscritas no centro de

emprego desde marco de 2020

Grafico 7 - Pessoas em situagdo de desemprego inscritas no Centro de Emprego de Valenga entre Janeiro
e Novembro de 2020 (N.9)
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Fonte: IEFP - Estatisticas mensais por concelhos

» Valor médio anual da pensao de velhice inferior a média nacional e da regiao do alto
Minho

Grafico 8 - Valor médio anual da pensao de velhice em Portugal, na Regido do Alto Minho e em Valenga,
nos anos 2015, 2017 e 2019 (€/N.2)
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Os indicadores sociodemograficos apresentados permitem fundamentar e antever tendéncias

existentes no concelho, nomeadamente:

» Continuidade do decréscimo populacional, principalmente da populagao jovem e da

populacao em idade ativa;

» Inversamente, o nimero de idosos continua a aumentar, o que tendo em consideracao

os indicadores anteriores, se reflete no aumento dos indices de dependéncia de

idosos e de envelhecimento;

» Possivel vulnerabilidade econdmica de alguns dos idosos residentes no concelho,

devido aos valores das pensoes de reforma serem inferiores aos registados na Regiao

do Alto Minho e no territorio nacional (média aproximada de 378€/més, no concelho

de Valenca);

» Possivel vulnerabilidade economica e social de pessoas em idade ativa e que se

encontram desempregadas. Desde Marco de 2020 que se observa um aumento do

nimero de pessoas inscritas no Centro de Emprego de Valenga, provavelmente devido

aos constrangimentos decorrentes da crise pandémica.

Construcao de Cenarios

Olhando para o contexto, atras sumariamente caraterizado, e juntando a essa analise os dados

recolhidos no ambito desta Carta Social e a interpretacao passivel de ser efetuada com base

no cruzamento destas duas variaveis, & possivel encontrar trés tipos de fatores que

possibilitarao posteriormente a constru¢ao de cenarios prospetivos.

Tendéncias bem definidas e

estabilizadas

Envelhecimento populacional
Diminuicao da natalidade

Novos fenomenos de pobreza
e exclusao social

Previsivel aumento do
desemprego

Diminuicdo do poder de
compra e rendimento das
familias

Existéncia de um ndmero de
organizacdes que atuam em
diversas areas de intervengao
social (infancia e juventude,
pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas, pessoas com
maior dependéncia, pessoas
em situacdo de  maior
vulnerabilidade  social e
econdmica)

Incerteza critica

Qual o papel a ser assumido
pelo Estado no setor social?

Havera alteragdes no Modelo
de financiamento das IPSS?

Qual o papel das Autarquias e
do Instituto de Seguranca
Social?

Existirao apoios para o
periodo de  recuperagao
economica e social pos crise
sanitaria (individuos, familias,
instituicdes e empresas)?

Fatores de variabilidade

Incerteza quanto a duragao e
intensidade do periodo de
crise financeira provocado
pela pandemia

Areas onde serdo necessarias
novas estratégias de
intervencao

Fendmenos migratorios

Impacto da  “crise” no
emprego e na saude dos
individuos, nomeadamente na
salide mental (mas nao so)

Consequéncias ao nivel da
habitacdo (acesso e
condi¢bes) no periodo pos
moratorias/apoios

Compromisso dos parceiros
numa intervencao sistémica e
concertada na area social
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Existéncia de técnicos
qualificados no terreno

Cenario |

Caracteristicas

Populagao continua o seu processo de envelhecimento gradual

Mecanismos de relacionamento e financiamento do Estado
para as IPSS mantém-se inalterados e com apoios especificos
no ambito da resposta a crise pandémica

Estabilidade/ Continuidade

Impactos da crise econdmica farao sentir-se de forma idéntica
aos que ja foram sentidos na crise econdmica anterior

Instituto de Seguranca Social (I.5.S.) mantém o seu papel e
fungoes

O nimero de pessoas em situagao de desemprego mantém-se
constante

As desigualdades existentes nos grupos mais vulneraveis
mantém-se

Cenariol |

Evolugao Negativa

Caracteristicas

Natalidade cai fortemente devido aos impactos da crise
economica

Envelhecimento populacional agrava-se

O nimero de pessoas em situagao de desemprego aumenta

Rendimento disponivel das familias cai a “pique”

O Estado diminui o apoio de forma significativa na maioria das
areas de intervencao social

Estado muda profundamente mecanismos de financiamento
da intervencao social

Crise econdmica e recessao mantém-se por um periodo e com
intensidade superiores ao expectavel

Verifica-se um aumento significativo dos fluxos migratdrios (de
curta e longa duragdo)

As desigualdades existentes nos grupos mais vulneraveis
agravam-se

Cenario lll

Evolugao Positiva

Caracteristicas

Populagdo continua o seu processo de envelhecimento
gradual

Aumento da natalidade

Mecanismos de relacionamento e financiamento do Estado
para as IPSS mantém-se inalterados com revisao e atualizagao
dos valores de apoio
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Crise econdmica comega a ser ultrapassada rapidamente e os
seus impactos comecam a ser “revertidos”

Estado muda a sua forma de relacionamento com as
organizagoes da sociedade civil mas nao diminui o seu apoio

O nimero de pessoas em situagao de desemprego diminui
para os valores proximos dos registados antes da crise

Reposicao de algum poder de compra das familias

Aposta e criacdao de linhas de financiamento que facilitem os
processos de qualificacdao das respostas sociais e das
organizagdes (IPSS e ONG), bem como a criagdo de novas
respostas e o alargamento da capacidade de outras

As desigualdades existentes nos grupos mais vulneraveis
diminuem
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IPSS e ONG

Cenario |

e Aumentar lugares existentes no concelho na
resposta de ERPI;

e Monitorizar necessidades da populacao idosa e
criar respostas adequadas;

e Investir na reflexao e implementacao de novas
respostas sociais para uma populacao envelhecida,
mas ativa e saudavel e que ndo se revé nas
respostas existentes;

e Acompanhar a evolucdo das necessidades de
resposta de creche e pré-escolar;

e Manter a resposta instalada nas diversas areas
de intervencao, nomeadamente ao nivel da
intervencdo comunitaria (CLDS);

e Reforgar canais de comunicagao
interinstitucionais, nomeadamente para uma
resposta concertada e nao duplicada em areas
como a da satisfagao de necessidades basicas;

e Aumentar a capacidade de resposta na area da
deficiéncia (Lar Apoio e CAO);

e Criar outras respostas na area das pessoas
portadoras de deficiéncia e doenga mental;

e Apostar na qualificacdo das respostas e na
certificacao quando possivel;

e Flexibilizacao de funcionamento das respostas
sociais adequando os mesmos as necessidades do
mercado (promover a conciliagdo entre vida
profissional e pessoal);

e Criar mecanismos alternativos de financiamento;

e Ponderar as questoes relativas ao desemprego,
inovacgao social e problemas decorrentes da crise.

Cenario Il

e Preparar mecanismos de resposta aos riscos de
incapacidade de comparticipacao dos clientes;

e Criar mais respostas para a populacao idosa
(ERPI principalmente);

e Preparar respostas diferenciadas para os “novos
publicos”;

e Monitorizar necessidades da populacao idosa e
criar respostas adequadas;

e Aposta em respostas a comportamentos
“desviantes” (exemplo: violéncia doméstica);

e Reforcar capacidade de acompanhamento e
intervencao da CPCJ e da Comissao de Protecao de
Idosos;

e Aumentar capacidade de resposta na area da
Saldde Mental;

o Reforgar a resposta instalada nas diversas areas
de intervencdo, nomeadamente ao nivel da
intervencdo comunitaria (CLDS);

e Reforcar canais de comunicagao
interinstitucionais, nomeadamente para uma
resposta concertada e nao duplicada em areas
como a da satisfacao de necessidades basicas;

e Aposta na qualificagdo das respostas mesmo
que sem referenciais enquadradores;

e Repensar funcionamento das respostas sociais;

e Criar mecanismos
inovagao social;

internos promotores de

e Criar mecanismos alternativos de

financiamento;

e Ponderar as questoes relativas ao desemprego,
inovacao social e problemas decorrentes da crise.

Cenario lll

e Aumentar lugares existentes no
concelho na resposta de ERPI;

e Investir na reflexao e
implementacao de novas respostas
sociais para uma populacdo
envelhecida, mas ativa e saudavel e
que ndo se revé nas respostas
existentes;

e Acompanhar a evolucao das
necessidades de resposta de creche
e pré-escolar;

e Monitorizar necessidades da
populagao idosa e criar respostas
adequadas;

e Manter resposta instalada;

e Criar outras respostas na area das
pessoas portadoras de deficiéncia e
doenca mental;

e Flexibilizagdo de funcionamento
das respostas sociais adequando os
mesmos as necessidades do
mercado (promover a conciliacdo
entre vida profissional e pessoal);

e Criar mecanismos alternativos de
financiamento;

e Aposta na qualificagdo e
certificacao das respostas sociais e
organizacgoes.
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e Manter o papel dinamizador e catalisador do
desenvolvimento social local;

e Fomentar inovacao e ser exigente com a
eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos
disponibilizados;

e Ponderar as questoes relativas ao desemprego,

e Reforcar o papel dinamizador e catalisador do
desenvolvimento social local;

e Fomentar inovacdo e ser exigente com a
eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos
disponibilizados;

e Monitorizar e facilitar a sustentabilidade de
respostas imprescindiveis a populacgao;

e Manter o papel dinamizador e
catalisador do desenvolvimento
social local;

Autarquia inovagdo social e problemas decorrentes da crise, | , ponderar as questdes relativas ao desemprego, | * Fomentar inovacao e ser exigente
fomentando novas respostas sociais; inovacio social e problemas decorrentes da crise, cct).rlr'l a efluencclja e eficacia na
. . . . utilizagao 0s recursos
e Manter os apoios e respostas existentes na area | fomentando novas respostas sociais; dispor:;ibilizados
da Habitagao, nomeadamente no dambito da | , Mmanter os apoios e respostas existentes na area
recuperagao e apoio financeiro para necessidades | 45 Habitacdo, nomeadamente no &ambito da
- . . . . ~ ’
basicas e imediatas em situacoes de comprovada | yecyperagio e apoio financeiro para necessidades
carencia economica. basicas e imediatas em situacdes de comprovada
caréncia economica.
e Aposta na qualificagao continua;
e a . . . P e Aposta na qualificacao continua;
e Aposta na qualificacao continua; e Investimento em conhecimentos técnicos e de P q § !
P . . T enquadramento (qualidade laneamento, | e Investimento em conhecimentos
Técnicos e | ¢ Investimento em conhecimentos técnicos e de quac = q ' P P
. avaliacdo, gestdo, etc.); técnicos e de enquadramento
9utros enquadramento (qualidade, planeamento, (qualidade, planeamento, avaliacio
interventores avaliagdo, gestdo, etc.). e Maior flexibilidade técnica e funcional; ! ! !

e Investimento maior na criatividade e inovacao.

gestao, etc.);
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Anexos

Anexo | — Lista de entidades que responderam ao inquérito online

Associagao de Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO)
e ADRIMINHO - Associagao de Desenvolvimento Rural Integrado do Vale do Minho
e Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo (APCVC)

e Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viana do
Castelo (Delegagao de Valenga) (APPACDM)

e Associacao Social e Recreativa dos Aposentados e Reformados de Valenga (ASRAR)
e Caritas de Valenca

o Centro Social e Cultural de Sao Pedro da Torre (CSCSPT)

o Centro Social e Cultural de Vila Praia de Ancora (CSCVPA)

e Centro Social da Paroquia de Cerdal

e Comunidade Associativa Arcanjos S. Miguel e S. Gabriel

e Cruz Vermelha - Centro Humanitario de Valenca

o Fabrica do Empreendedor de Valenca

e Fundagao AMA Autismo

e Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Viana do Castelo
(ESCE/IPVC)

e Iris Inclusiva - Associacao de Cegos e Ambliopes
e Santa Casa da Misericordia de Valenca

e Unidade Local de Saide do Alto Minho (ULSAM)

Carta Social do Concelho de Valenca 2020 43



Anexo Il - Fichas de entidades e organizagoes
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ACAPO - ASSOCIACAO DE CEGOS E
&@&@@ AMBLIOPES DE PORTUGAL

ASSOC!ACAO DOS CEGOS
E AMBLIOPES DE PORTUGAL

Area de intervencdo: Pessoas com deficiéncia Territorio de atuagao: Distrito de Viana do Castelo
MISSAO IDENTIFICACAO
A ACAPO tem como missao a defesa dos direitos e interesses das pessoas Denominagao: ACAPO - Associagao
com deficiéncia visual, tendo em vista a sua plena integracao de Cegos e Ambliopes de Portugal

socioprofissional.
Sede: Rua Nova de Sao Bento, n.2
5-11, 4900-472 Viana do Castelo

OBJETIVOS Data de fundagdo: 05/12/2000

Para o cumprimento da sua missao, a ACAPO propde-se a:
Representar e defender os direitos e interesses das pessoas com
deficiéncia visual perante quaisquer entidades; CONTACTOS

Empreender e apoiar atividades que visem promover a integridade
fisica, psiquica e moral das pessoas com deficiéncia visual, bem como a
sua educagao, habilitacao e reabilitagao, formagao profissional,
emprego, cultura, pratica desportiva e ocupagao dos tempos livres;

Telefone: 258813597 / 962296425
E-mail: viana@acapo.pt

. Lo . Site: www.acapo.pt
Cooperar com todas as entidades nacionais, estrangeiras e po.p

internacionais que prossigam objetivos afins;

Pugnar por uma sociedade inclusiva, promovendo junto da opiniao OUTRAS |NFORMAQOES
publica a imagem das pessoas com deficiéncia visual dignificados pela

cultura, pelo trabalho e pela participacdo na vida social; Horario de f.uncionamento do.(:,ent~ro
de Atendimento e Reabilitacao

Constituir-se como centro de conhecimento em matéria de deficiéncia Social:

visual;

Segunda a sexta-feira — 9h / 17h
Propor e pugnar pela efetiva adogao de medidas tendentes a eliminacao

das desvantagens decorrentes da deficiéncia visual;

Promover o desenvolvimento e a divulgacao de equipamentos e servicos
que facilitem a autonomia e a igualdade de oportunidades das pessoas
com deficiéncia visual; e

Apoiar e divulgar medidas de profilaxia e cura das doencas do foro
oftalmolégico.

Na sua atuacao a ACAPO tera em especial atencao as especificidades das
pessoas com deficiéncia visual com outras deficiéncias, designadamente as
pessoas surdo cegas.
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RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

A ACAPO desenvolve diversas respostas e servigos, nomeadamente:

- Servicos de reabilitacdo (apoio ao emprego, formagao profissional,
psicologia, atividades de vida diaria, orientacao e mobilidade, servico
social, desporto, prescricao de produtos de apoio e tecnologias de
informacdo e comunicagao);

- Representacdo de direitos (a nivel nacional e internacional);

- Servicos para a comunidade (avaliacao de projetos, consultoria em
acessibilidades web, agoes de sensibilizagao, formacao, consultoria em
acessibilidades fisicas e producao e certificacao Braille).

A delegacgao de Viana do Castelo disponibiliza um servigo de transporte
de pessoas com deficiéncia, tem em funcionamento um centro de
atendimento, acompanhamento e reabilitagao social e um servico de
apoio domiciliario.

RECURSOS

Para a realizagao de uma intervencao técnica e terapéutica qualificada, a
ACAPO, tem uma equipa multidisciplinar, com formagao em Servigo Social,
Psicologia, Reabilitagao Psicomotora e Orientacao e Mobilidade.

PARCERIAS

A ACAPO - Delegacao de Viana do Castelo é entidade parceira do CLAS de
Valenca (Rede Social).
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ADRIMINHO

ADRIMINHO - ASSOCIACAO DE
DESENVOLVIMENTO RURAL INTEGRADO DO
VALE DO MINHO

Area de intervengao: Desenvolvimento rural

Territorio de atuacgao: Vale do Minho (Caminha, Melgaco,

Moncao, Paredes de Coura, Valenca, Vila Nova de Cerveira)

MISSAO

A ADRIMINHO intervém em nicleos rurais de interesse arquitetonico
como forma de fixacao da populacao e de melhoria das condicdes de
vida nas zonas rurais.

OBJETIVOS

A ADRIMINHO tem como objetivo promover o desenvolvimento rural
através de iniciativas com base comunitaria.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

A ADRIMINHO desenvolve diversas iniciativas e projetos, nomeadamente:
- No ambito da animacao das estratégias de desenvolvimento local de
base comunitaria;

- Da Bioeconomia;

- Custos de funcionamento e animacao;

- LEADER e DLBC em Portugal e na Europa;

- Qualificar, Cooperar e Comunicar;

- Rural Experimenta.

A ADRIMINHO é entidade promotora do CLDS Valenca 4G que visa intervir
na e com a comunidade de Valenca, mas também com grupos especificos
(criancgas e jovens, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia). O projeto
conta com um leque alargado de parceiros e ira terminar em julho de
2023.

RECURSOS

Ana Paula Xavier - Coordenadora

Carla Abreu (Técnica analista)

Vania Meneses (Técnica analista)

Ana Luisa Cruz (Técnica administrativa)

IDENTIFICACAO

Denominagao: Adriminho -
Associacao de Desenvolvimento
Rural Integrado do Vale do Minho

Sede: Av. Miguel Dantas, n.2 69,
4950-283 Valenca

Data de fundagao: 12/08/1994

CONTACTOS
Telefone: 251825811
E-mail: geral@adriminho.pt

Site: www.adriminho.pt

Carta Social do Concelho de Valenga 2020 47



PARCERIAS

A ADRIMINHO é entidade parceira do CLAS de Valenca (Rede Social), bem
como do Conselho estratégico da CIM do Alto Minho, da Associagao de
Produtores Florestais do Vale do Minho e da Associacao de Pais.
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: O Associagdo de Paralisia Cerebral
de Viana do Castelo

ASSOCIA(,'IT\O DE PARALISIA CEREBRAL DE
VIANA DO CASTELO

Area de intervengao: Pessoas com deficiéncia

MISSAO

A APCVC é uma Instituicao particular de solidariedade social, sem fins
lucrativos, cuja missao & dar resposta as necessidades da pessoa com
paralisia cerebral e situagoes neurologicas afins do distrito de Viana do
Castelo. APCVC a reabilitagao como marca de qualidade.

OBJETIVOS

Objetivos do Plano Estratégico da APCVC:

OE1 - Afirmar a melhoria da Qualidade dos servigos a prestar aos clientes
OE2 - Alargar parcerias

OE3 - Aumentar o grau de envolvimento e comunicacao da Instituicao com
a comunidade

OE4 - Desenvolver atividades de forma sustentavel

OES5 - Criar novas respostas sociais

OE®6 - Construcao do Centro de Reabilitagao

OE7 - Ser referéncia de exceléncia na comunidade

OE8 - Assegurar RH qualificados e motivados para a melhoria na
qualidade da prestacao dos servigos

OE9 - Melhorar a comunicacao com clientes e seus familiares

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

A APCVC desenvolve:

- Programa de Intervengao Precoce direcionado ao apoio de criangas até
a0s 6 anos de idade residentes nos concelhos de Ponte de Lima, Ponte da
Barca e Arcos de Valdevez;

- Centro de Recursos a Inclusdo direcionado para o apoio de criancas com
necessidades educativas especiais sinalizadas pelos agrupamentos de
escolas de Moncao e Paredes de Coura;

- Centro de Reabilitagdo que de destina ao apoio a criangas a partir dos 6
anos, jovens e adultos com paralisia cerebral e situagdes neurologicas
afins, residentes em todos os concelhos do distrito, em regime
ambulatorio;

Territorio de atuagao: Distrito de Viana do Castelo

IDENTIFICACAO

Denominagao: Associagao de
Paralisia Cerebral de Viana do
Castelo (APCVC)

Sede: Rua 25 de Abril, N.2 9, Santa
Marta de Portuzelo, 4925-010 Viana
do Castelo

Data de fundagao: 1 de outubro de
2003

Natureza juridica: Instituicao
Particular de Solidariedade Social

CONTACTOS
Telefone: 258839050
E-mail: geral@apcvc.pt

Site: www.apcvc.pt
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- Centro de Apoio a Vida Independente, que disponibiliza um servigo de
assisténcia pessoal ajustado as necessidades das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade;

- Projeto “Dente de Ledo”, cujo objetivo & apoiar as familias que
trabalham nas paragens escolares dos seus filhos, ao longo do ano letivo.

A APCVC dinamiza e participa em fins de semana ladicos, acampamentos,
as olimpiadas de equitacao e ainda atividades de hipoterapia e
hidroterapia.

RECURSOS

A APCVC apresenta uma equipa multidisciplinar com profissionais das
seguintes areas: Servigo Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Terapia
da Fala, Fisioterapia, Pediatria, Medicina Fisica e de Reabilitagao,
Neuropediatria, Neurologia e Ortopedia.

PARCERIAS E PROTOCOLOS

A APCVC tem protocolos de parceria com a ULS Alto Minho (para consultas
médicas na APCVC), com a APPACDM, com a Fundagao PT (Projeto Estrela),
com o ISAVE e com a ESTSP (para realizacao de estagios curriculares), com
as Escolas Basicas 2/3 de Antonio Feijo, de Darque e de Viana do Castelo,
bem como com o Agrupamento de Escolas de Barroselas e de Valdevez.
Tem também um protocolo de parceria com o Municipio de Viana do
Castelo e com o Centro Distrital da Seguranca Social de Viana do Castelo
(acordo de cooperagao). Tem ainda um protocolo com a Associacdo de
Cooperagao Guiné Bissau - Cacheu para apoio ao desenvolvimento local.
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weicom . ASSOCIACAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO
CIDADAO DEFICIENTE MENTAL DE VIANA DO

/\/\

VIANA DO CASTELO

DELEGAGAO DE VALENCA

CASTELO - DELEGACAO DE VALENCA

Area de intervencdo: Pessoas com deficiéncia Territorio de atuagao: Concelho de Valenga

MISSAO

A APPACDM de Viana do Castelo — Delegacao de Valenca é uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social que concebe, constroi e implementa
respostas sociais dirigidas prioritariamente, aos cidadaos com deficiéncia e
suas familias com vista a facilitar a construcao de um projeto de vida.

OBJETIVOS

A APPACDM tem como objetivos:

Promover a inclusao do cidadao com deficiéncia mental/dificuldade
intelectual, no respeito pelos principios defendidos pelas principais
organizagdes nacionais e internacionais, no dominio da inclusao social,
de acordo com a sua missao, visao e valores.

Promover o equilibrio das familias dos cidadaos com deficiéncia
mental/dificuldade intelectual e sensibilizar e coresponsabilizar a
sociedade e o Estado, nas suas varias formas, no papel que lhes cabe na
resolucdo dos problemas do cidaddao com  deficiéncia
mental/dificuldade intelectual e respetiva familia.

Defender e promover o0s principais interesses e satisfacao das
necessidades do cidadao com deficiéncia mental/dificuldade
intelectual nas instituicdes, no trabalho, no lar e na sociedade, tendo
como principios basicos partilhar lugares comuns, fazer escolhas,
desenvolver capacidades, ser tratado com respeito e ter um papel social
valorizado e crescer nas relagoes.

Sensibilizar os pais e familiares, motivando-os para a defesa dos
direitos dos seus familiares e apetrechando-os para a assuncao das
responsabilidades que lhes cabem, na conducao de uma perspetiva de
educacao permanente na escola e na familia.

Promover a igualdade de oportunidades para a pessoa com deficiéncia
mental/dificuldade intelectual e defender e promover a necessaria
adequacao da legislacao portuguesa e comunitaria, o sentido de serem
reconhecidos e respeitados os direitos e deveres do cidadao com
deficiéncia mental/dificuldade intelectual.

Por dltimo, promover atividades culturais, formativas, recreativas,
desportivas, de lazer e tempos livres.

IDENTIFICACAO

Denominagao: Associagao
Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadao Deficiente Mental de Viana
do Castelo - Delegacgao de Valenca
(APPACDM de Viana do Castelo -
Delegacao de Valencga)

Sede: Rua Gago Coutinho, n.2 43,
4900-510 Viana do Castelo

Delegacao de Valenca: Rua 25 de
Abril, 4930-596 Valenca

Lar de Apoio de Valenca: Avenida
do Viaduto, n.2 10, Cristelo Covo,
4930-194 Valenca

Data de fundagao: 13/05/1973

Data de inicio de funcionamento da
Delegacao de Valenca: 19 de marco
de 1996

CONTACTOS

Telefone (Sede): 258806500
Telefone (Del. Valenga): 251825792

E-mail (Sede): scentrais@appacdm-
viana.pt

E-mail (Del. Valenga):
valenca@appacdm-viana.pt

Site: www.appacdm-viana.pt
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RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

A APPACDM - Delegacao de Valenga integra duas respostas sociais:

- Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) que visa o desenvolvimento de
atividades ocupacionais para jovens e adultos com deficiéncia intelectual,
dando atualmente resposta a 30 clientes. Dinamiza 4 Ateliers de trabalho:
Atelier de Reciclagem de Papel; Atelier de Artesanato; Atelier de Atividades
de Vida Diaria; Atelier de Reciclagem de Madeiras, Plasticos e outros; bem
como uma sala de acompanhamento individualizado que da neste
momento resposta a dois clientes (cujas caracteristicas especificas nao
lhes permitem a frequéncia dos ateliers). Dispde ainda de uma sala
Snoezelen.

- Lar de Apoio (LAP) O Lar de Apoio de Valenga & uma valéncia de
acolhimento que consiste na prestacao de cuidados individualizados e
personalizados para pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas
temporariamente de residir no seu meio familiar. Funciona de segunda a
sexta-feira e da resposta a 8 clientes.

A APPACDM - Delegacao de Valenca dinamiza e promove atividades
complementares de ambito desportivo, artistico e ladico, criando
oportunidades de desenvolvimento mediante a experimentagao /
participagao em diferentes atividades, nomeadamente, atividades
aquaticas; educacgao fisica ; tiro com arco; equitacao terapéutica; Judo
;Basquetebol; expressao dramatica; clube de fotografia; estimulacao
multisensorial - Snoezelen; programa de promog¢ao e diferenciagao
emocional «Eu e o Outro»; Turma de Informatica.

RECURSOS

Para a realizacao de uma intervencao técnica e terapéutica qualificada, a
APPACDM - Delegacao de Valenga, tem uma equipa multidisciplinar que
intervém na area da Psicologia, Motricidade, Servico Social e Servico de
Saude.

PARCERIAS

A APPACDM - Delegagao de Valenca tem parceria formal com a Camara
Municipal de Valenca, a Camara Municipal de Paredes de Coura, o Banco
Alimentar contra a fome de Viana do Castelo, o Agrupamento de Escolas
Muralhas do Minho, a APCVC, a Optiminho, o Basket Clube de Valenga, o
Clube de Judo de Valenga, a Valorminho, o IES (Instituto de Educacao
Superior de Leixa - Ferrol), a Printshop, a Tintex, a L'Campo, a Quinta de
Soalheiro, a Cabeleireira D’Elite e com a Padaria e Pastelaria Chave 3.

Tem também parceria informal com o CLAS, a CPCJ de Valenga, a ACAPO, os
Bombeiros Voluntarios de Valenca, o Tribunal Judicial de Valenga, a Junta
de Freguesia de Valenca, a Yamarco Sport S.L., a Biblioteca Municipal de
Valenca, o Superminho, as IPSS’s concelhias, o Continente, a Wells, o LIDL,
o Alto das Cerejas, o Luis Vieira da Rocha, Intermarché e com a Farmacia
Jardim.

OUTRAS INFORMACOES

Horario de funcionamento do CAO:
Segunda a sexta-feira — 8h30 / 17h30

Horario de funcionamento do Lar de
Apoio:
Segunda a sexta-feira — 17h / 10h
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ASSOCIACAO SOCIAL E RECREATIVA DOS
APOSENTADOS E REFORMADOS DE VALENCA

AS.RARCV.

Area de intervencdo: Pessoas idosas Territorio de atuagao: Concelho de Valenga

MISSAO IDENTIFICACAO

A associagao tem como missao principal a protecao, amparo social e
cultural bem como recreativo dos aposentados e reformados.

Denominagao: Associagao Social e
Recreativa dos Aposentados e

Reformados de Valenca (ASRAR)
OBJETIVOS

Sede: Centro Coordenador de
Transportes, Av. Sa Carneiro, 4930-
587 Valenca

A ASRAR tem como objetivos:
Proteger os seus associados na velhice e invalidez e em todas as
situagoes de falta ou diminuicao de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho;
Defender os interesses economicos e sociais dos associados e nao
associados de forma a elevar o seu nivel de vida e bem-estar;
Procurar obter condigoes favoraveis a uma integracao dos seus
associados e nao associados na sociedade.

Data de fundagao: 16/04/1998

CONTACTOS

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

A ASRAR tem duas respostas sociais no ambito do apoio a pessoas idosas:
- Centro de Convivio, que contempla servi¢os de ocupagao e animagao
(atividades ocupacionais, psicomotricidade, passeios e intercambios
institucionais, sénior fitness) e alimentacao (lanche);

- Centro de Dia, que contempla o apoio em atividades de vida diaria
(higiene, alimentagdo, tratamento de roupa, administracdo de
medicacdo), bem como atividades de ocupagdo e animagao (atividades
ocupacionais, psicomotricidade, passeios e intercambios institucionais,
sénior fitness).

RECURSOS

Para a realizagdo de uma intervencgao técnica qualificada, a ASRAR tem
uma equipa multidisciplinar, com técnicos e auxiliares especializados que
asseguram a presta¢ao de cuidados aos utentes.

PARCERIAS

A ASRAR é entidade parceira do CLAS de Valenga (Rede Social) e da
Comissao de Protecao e Promogao de Pessoas ldosas e Adultos
Dependentes do concelho de Valenga.

Telefone: 912549411 / 251098269
E-mail: asrarvalenca@sapo.pt

Site: www.asrar.pt

OUTRAS INFORMACOES

Horario de funcionamento do Centro

de Dia:
Segunda a sexta-feira — 8h30 / 18h

Horario de funcionamento do Centro

de Convivio:
Segunda a sexta-feira — 14h / 17h
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CARITAS DE VALENCA

Area de intervengao: Familia e Comunidade

MISSAO

A Caritas € uma Instituicao da Igreja Catdlica e tem como missao o
desenvolvimento humano e a defesa do bem comum, intervindo em
ordem a transformag¢ao humana; fomenta a partilha de bens e assisténcia.

A Caritas Portuguesa é um servi¢o da Conferéncia Episcopal Portuguesa e
esta implantada em todo o Pais através das Caritas Diocesanas e, em
muitas destas, funcionam Nucleos Interparoquiais, como é o caso de
Valenca. Todos os elementos que formam estas equipas sao voluntarios.

OBJETIVOS

Todos os voluntarios estao comprometidos com os objetivos CARITAS, de
acordo com as suas aptidoes e tempo disponivel e, no ambito da agao
socio caritativa, de forma desinteressada e responsavel, se dispde a
desenvolver a¢oes de voluntariado em prol dos individuos, das familias e
da comunidade.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Apoio financeiro e em espécie, nomeadamente:

Durante o ano 2020, este nicleo apoiou: 54 familias com despesas
relativas a medicamentos, rendas, agua, luz, gas, tratamentos de
estomatologia e de oftalmologia, propinas, material informatico e
reprografia, e deslocagoes entre outras.

Como ja vem sendo tradicao no Natal, distribuimos 21 cabazes, através da
atribuicdo de vales para aquisicao de bens alimentares em duas
mercearias da cidade. Esta despesa foi assumida pela Caritas Diocesana
por transferéncia bancaria de 1 000 €, para um total de 20 cabazes, o
restante foi oferta de um particular.

RECURSOS HUMANOS

O Nucleo Interparoquial de Valenca, a data da sua constituicao, tinha
cerca de 30 voluntarios, tendo este nimero vindo a diminuir com o
decorrer do tempo.

Territorio de atuagao: Concelho de Valenga

IDENTIFICACAO

Denominagao:

Nicleo Interparoquial de Valenca
da Caritas Diocesana de Viana do
Castelo

Sede: Lugar de Azenhas, 21-A
4930-341 Ganfei

Data de fundagao: 24/02/2013

NIF: 502 567 562

CONTACTOS

Telefone: 917 232 219 /
969 086 369

E-mail: caritasdevalenca@gmail.com
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PARCERIAS

Caritas Diocesana de Viana do Castelo;

Camara Municipal de Valenca - Acao Social;

Farmacia do Jardim - Valenga;

Farmacia Moderna - S. Pedro da Torre;

Conselho Local de Acdo Social (CLAS)/ Rede Social de Valenca.
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FUNDADA EM 6/1/1988

CENTRO SOCIAL E CULTURAL DE SAO PEDRO DA
TORRE

Area de intervengao: Pessoas idosas Territorio de atuagao: Concelho de Valenga

MISSAO

Servir a comunidade, nomeadamente a populagao mais idosa, através de
um conjunto de servigos de exceléncia e qualidade.

OBJETIVOS

Prevenir situacoes de dependéncia e promover a autonomia;

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes;
Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso,
aumentando a sua autoestima e autoconfianga.

Promover os sentimentos de interagao, autoestima e seguranca por
forma a contribuir para a estabilizacdao e o retardamento do processo
de envelhecimento.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Centro de Convivio

RECURSOS HUMANOS

A equipa é constituida por 3 colaboradores (1 Diretor técnico, 2
auxiliares servicos gerais, 1 estagiario de educacao social).

PARCERIAS

Conselho Local de Acdo Social (CLAS)/ Rede Social

IDENTIFICACAO

Denominagao:
Centro Social e Cultural de Sao
Pedro da Torre

Sede:

R. da Igreja, n°8 - Sao Pedro da
Torre

4930-507 Valenga

Data de fundagao: 06/01/1988

NIF: 502063084

CONTACTOS

Telefone: 251 098 440

E-mail: cscspt@hotmail.com

DIRECAO TECNICA

Natalia Nascimento

962 471 466
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AVA

Centro Social e Cﬂultural
de Vila Praia de Ancora

CENTRO SOCIAL E CULTURAL DE VILA PRAIA
DE ANCORA

Area de intervencao: Criancas e jovens, pessoas idosas,
familia e comunidade

MISSAO

Através de um trabalho de proximidade a comunidade, prestar um servico
de qualidade nas vertentes social, educacional e cultural.

VISAO

Pretendemos ser uma instituicao de referéncia a nivel organizacional,
apostando na prestacao de servigos de exceléncia

VALORES

Solidariedade

“Eu sei que o meu trabalho é uma gota no oceano mas sem ele o oceano
seria menor”. Madre Teresa de Calcuta

Respeito

“Respeito nao é algo que se busca ou que se exige, € algo que se da e se
recebe”. Claudiney Ribeiro Santos

Valorizagcao humana

“Aprendi que um homem s6 tem o direito de olhar um outro de cima para
baixo para ajuda-lo a levantar-se.” Gabriel Garcia Marquez

RECURSOS

Para a realizacao de uma intervencao técnica qualificada, o CSCVPA, tem
uma equipa multidisciplinar, com formacao em Servico Social,
Gerontologia Social, Animagao Sociocultural, Psicologia, Sociologia,
Enfermagem, Educacao de Infancia, Direito e Educagao.

Territorio de atuagao: Distrito de Viana do Castelo

IDENTIFICACAO

Denominagao: Centro Social e
Cultural de Vila Praia de Ancora
(cscvpa)

Sede: Avenida do Centro Civico,
4910-431 Vila Praia de Ancora

Data de fundagdo: 08/09/1983

CONTACTOS

Telefone: 258911328 / 961779428
E-mail: geral@cscvpa.pt

Site: www.cscvpa.pt

OUTRAS INFORMACOES

Horario de atendimento do

Recomecar + perto em Valenca
(Centro de Atendimento a Vitimas
de Violéncia Domeéstica):

Sexta-feira — 10H as 13H

Horario de funcionamento do
CAVVD/Recomegar + perto:

22f a 62f: 9H as 13H e das 14H as 17H

Horario de funcionamento da
resposta para agressores:

43f: 13H as 20H / 52f: 9H30 as 17H /
sabado: 9H30 as 13H
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PARCERIAS CONTACTO REC. + PERTO:

O CSCVPA é entidade parceira da Rede Social do concelho de Caminha.
Entre as entidades com quem tem protocolos estabelecidos, destaca-se a

Telemovel: 926306161

Coopetape, a Temacoope — Terra e Mar Cooperativa Editorial, IPVC, E-mail:

Associacao Nacional de Gerontologia Social, Ordem dos Psicologos, e as recomecar.mais.perto@cscvpa.pt
associagoes culturais, desportivas, recreativas e humanitarias do

concelho.

Carta Social do Concelho de Valenca 2020 58



o PAteg,, CENTRO SOCIAL DA PAROQUIA DE CERDAL
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Area de intervencao: Criancas Territorio de atuagao: Concelho de Valenca
MISSAO IDENTIFICACAO
Educar e cuidar de criangas, transmitindo valores baseados na moral e Denominacio:

ética, promovendo o conhecimento com afeto e respeito, de forma ladica
e criativa num ambiente de cuidados e aprendizagem responsavel,
saudavel e feliz.

OBJETIVOS

Proporcionar a crianga um ambiente de estabilidade e seguranca
afetiva, que seja propria ao desenvolvimento global e harmonioso de
todas as suas capacidades;

Colaborar estritamente com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada crianga;

Respeitar as caracteristicas individuais de cada crianga, estimulando
comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diferenciadas;

Contribuir para uma boa integragao no meio fisico e social
envolvente, permitindo a crianca oportunidade de observar e
compreender o que se passa a sua volta de forma a participar de
maneira mais adequada;

Desenvolver as capacidades de experimentacao, comunicagao e
criatividade;

Incentivar a participacao das familias no processo educativo.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Creche

RECURSOS HUMANOS

Equipa constituida por 9 colaboradores (1 Diretor técnico/ Assistente
Social, 2 Educadores de Infancia, 1 Cozinheiro, 5 Auxiliares de Servigos
Gerais).

Centro Social da Paroquia de Cerdal

Sede:
R. das Penas, n2253
Bogim - Cerdal

4930-087 Valenca
Data de fundagdo: 04/05/1981

NIF: 501 180 800

CONTACTOS

Telefone: 251 839 666 /
964 818 425

DIRECAO TECNICA

Maria Armanda da Cunha Barbosa
964 818 425

Armanda_centrosocial@hotmail.com
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PARCERIAS

Conselho Local de Agao Social (CLAS)/ Rede Social
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%’\ COMUNIDADE ASSOCIATIVA ARCANJOS SAO MIGUEL
E SAO GABRIEL -IPSS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ARCANJDS

Area de intervengao: Criangas, jovens, adultos e idosos.

o . Territorio de atuagdo: Concelho de Valenca
Familia e comunidade

MISSAO IDENTIFICACAO

A Missao desta Comunidade é servir quem precisa de Amor. Este é o alicerce Denominag¢ao: Comunidade

desta “casa”, o Amor, e nela queremos acolher criangas, jovens, adultos e Associativa Arcanjos Sao Miguel e
adultos de idade avancada que queiram ou precisem de um espago para Sao Gabriel - IPSS

descansar, falar, aprender, divertir-se, sem julgamentos.

Para cumprir esta Missao a Comunidade rege-se pelos principios que SR e

pautaram a vida de Jesus, por isso, pretende-se que as a¢oes falem mais do

N . . Data de fundagao: 13 de outubro de
que as palavras chamando outros, que tém responsabilidades sociais e

.. .. . R 2015
politicas, a participarem nesta obra que quer prestar especial atencao as
situagoOes concretas em que cada um vive.
OBJETIVOS CONTACTOS
Telefone: 935759735

A associagao tem como objetivos principais 0 apoio a criancas, jovens,
adultos, adultos de idade avancada, a familia de uma forma geral, E-mail: com.arcanjos@gmail.com
promovendo:

A integracao social e comunitaria;

0 desenvolvimento espiritual;

A educacao e a formagao profissional;

A promocao e protecao da sadde.

Secundariamente, a associagao propoe-se desenvolver os seguintes
objetivos:

Promover a cultura, o desporto e o lazer;

Promover as competéncias de inovacao e desenvolvimento.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

As respostas sociais que assentam na sua missao sao: centro de dia;
centro de convivio; centro de noite; centro comunitario; refeitorio/cantina
social; grupos de terapia; grupos de desenvolvimento espiritual;
atividades de apoio a educagdao e a formagao profissional;
estabelecimentos residenciais; comunidades de insercao; apoio
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domiciliario; centro de férias e lazer; centro de atividades de tempos livres
e centro de atividades ocupacionais.

Os servigos disponibilizados neste momento sdo: Clube Sénior, Atelier de
Férias e Despertar dos Arcanjos.

RECURSOS

A Comunidade Associativa Arcanjos Sao Miguel e Sao Gabriel — IPSS apenas
possui recursos humanos na area operacional do trabalho social com
criancas e com os adultos de idade avangada. Estes recursos humanos sao
afetos aos Ateliers’ de Férias (Pascoa, Carnaval, Verdo e Natal), ao Clube
Sénior e ao Despertar com os Arcanjos, nao auferem qualquer remuneragao
fixa, sendo apenas ressarcidos em fun¢ao do servigo prestado através dos
valores pagos pelas mensalidades.

Acresce referir que alguns dos referidos recursos humanos pertencem aos
orgaos sociais da Comunidade e desempenham o papel de
Orientadores/Monitores dos Ateliers de Férias, no Clube Sénior e no
Despertar com os Arcanjos. A possibilidade dos Orientadores/Monitores
serem ressarcidos pelos servigos prestados foi aprovada e ficou registada
em Ata de reunido dos corpos sociais (Ata n.2 4/2015).

Desde a sua criacao que a Comunidade Associativa Arcanjos Sao Miguel e
Sao Gabriel - IPSS recorreu ao trabalho de voluntarios para o cumprimento
das suas responsabilidades estatuarias.

PARCERIAS

Em matéria de intervencao social a Comunidade Associativa Arcanjos Sao
Miguel e Sao Gabriel - IPSS desenvolve uma cultura de trabalho assente em
parcerias e associado em rede. E uma metodologia de trabalho que, ndo so
permite uma visao mais ampla das situagoes e dificuldades que afetam os
territorios de interven¢ao, como ajuda a definir agoes e estratégias mais
adequadas, fomentando o sucesso das intervencoes.

Numa primeira instancia, a associacao desenvolveu parecerias estratégicas
com aJunta de Freguesia de Fontoura e com a Camara Municipal de Valenca
que em muito contribuiram para execu¢ao dos primeiros projetos, apoio
esse que se mantém. Além destes dois consorcios, a instituicao passou a
integrar e a tomar parte ativa nos seguintes grupos de trabalho:

Comissao Alargada e Restrita da Comissao de Protecao de Criangas e Jovens
(CPCJ) de Valenca - com este parceiro temos um protocolo de apoio a
criangas/jovens integrando-os nos nossos atelier’s de férias.

Rede Social de Valenga.

Parcerias Informais

A Comunidade, com uma cultura de envolvimento nas atividades culturais,
sociais e economicas da nossa freguesia, permitiu-se mobilizar saberes e
conhecimentos dos nossos conterraneos em diversos momentos. Em 2019
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a Carpintaria de Fontoura continuou a produzir pecas que nos tém apoiado
na concretizagao das atividades.

A instituicao “Patas e Patas” colabora na dinamizagao da atividade “Visita
aos Animais” assim como o centro Veterinario Vale do Minho e o Sr. Manuel
é o responsavel pela dinamizagao da nossa Equitacao.

Carta Social do Concelho de Valenca 2020 63



CRUZ VERMELHA - CENTRO

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

HUMANITARIO DE VALENCA

Area de intervencao: Criancas e Jovens, Familia e
Comunidade e Pessoas ldosas

MISSAO

A Cruz Vermelha Portuguesa esforca-se para prevenir e aliviar o
sofrimento humano, em Portugal e no mundo.

Constitui missao da CVP prestar assisténcia humanitaria e social, em
especial aos mais vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento e
contribuindo para a defesa da vida, da saltde e da dignidade humana.
[Artigo 5°, Decreto-lei n 281/2007, 7 de Agosto ]

Para o desenvolvimento da nossa atividade, mobilizamos o “Poder da
Humanidade”, bem como a generosidade dos doadores e parceiros por
todo o pais.

OBJETIVOS

Apoiar os mais vulneraveis tendo por base o respeito pelos principios
fundamentais da Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade,
Independéncia, Voluntariado, Unidade e Universalidade.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

Creche

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)
Apoio Alimentar

RECURSOS HUMANOS

Equipa constituida por 62 Colaboradores (1 Dirigente, 1 Diretor
técnico, 1 Assistente Social, 1 Animador Sociocultural, 4 enfermeiros,
1 médico, 2 motoristas, 1 administrativo, 9 auxiliares de servigos
gerais, 30 ajudantes de ac¢ao direta, 4 educadores de infancia, 7
auxiliares de agao educativa

PARCERIAS

Conselho Local de Agdo Social (CLAS)/ Rede Social
Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens (CPC))

Territorio de atuagao: Concelho de Valenga

IDENTIFICACAO

Denominagao:
Cruz Vermelha - Centro Humanitario
de Valenca

Sede:
Estrada Senhora da Cabeca
4930-683 Valenca

Data de fundagao: 21/12/2012

NIF: 500 745 749

CONTACTOS

Telefone: 251 826 313
E-mail: ch.valenca@cruzvermelha.org.pt

Site:
https://ch.valenca.cruzvermelha.pt/

DIRECAO TECNICA

Veronica Torre

251826 313
ch.valenca@cruzvermelha.org.pt
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fabrica do
empreendedor

FABRICA DO

EMPREENDEDOR DE

VALENCA

Area de intervenc¢ao: Comunidade, Emprego, Formacao e
Empreendedorismo

MISSAO

Desenvolvimento e implementacao de projetos de
empreendedorismo social que contribuam para a sustentabilidade
ao nivel social, econdomico, cultural e ambiental, em prol do
desenvolvimento local e integrado.

OBJETIVOS

A Fabrica do Empreendedor € um espago de apoio nas areas do
emprego, formacgao/qualificagao, criacao de negocios, promocao de
competéncias empreendedoras, dinamizacao de projetos de
intervencdo comunitaria e animacao territorial que visam a
promocao de comunidades sustentaveis.
Pretende:
Criar solucdes inovadoras e com elevado impacto social numa
logica de Economia Social e Solidaria.
Potenciar o Empreendedorismo como uma via para a integragao
pelo econdmico de pessoas desempregadas.
Promover estratégias de intervencao territorializadas e
ajustadas, potenciando o capital endégeno de cada territorio.
Desenvolver as intervencdes em rede interinstitucional.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

Integra as seguintes atividades:

+ Empreendedor - Resposta integrada e qualificada de apoio a
criagcao e consolidagdao de microiniciativas empresariais, com
tecnologia social ajustada a grupos especificos, potenciando o
aparecimento de start-ups e dinamizando o tecido microeconémico
existente, a partir dos recursos endogenos do territorio.

+ Emprego - Resposta integrada e qualificada de apoio ao emprego,
através das metodologias de Personal Branding e Job Mentoring. Esta
resposta assenta numa abordagem individualizada e adaptada a

Territorio de atuacao: Concelho de Valenca

IDENTIFICACAO

Denominagao: Fabrica do Empreendedor
de Valenca (Agéncia de Empreendedores
Sociais)

Sede:
Antigo Edificio da CDG, Rua da Oliveira
4930-734 Valenca

Data de fundagao: 15/04/2019

NIF: 508 230 217

CONTACTOS

Telefone: 962 655 231

E-mail:
valenca@fabricadoempreendedor.pt

Site:
https://www.seagency.org/portfolio/f
e-valenca/
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experiéncia e competéncias especificas de cada participante, através
de um acompanhamento individualizado e da promocao de
estratégias que facilitem a (re)insercdao profissional de jovens e
pessoas adultas em situagao de desemprego, subemprego, emprego
precario ou informal, residentes no territorio, em articulacao
interinstitucional e em estreita colaboracdo com o tecido
empresarial e organizacional local

Formagdo: Capacitagao para o mercado de trabalho de diferentes
targets aplicando diferentes metodologias de educagao nao formal
que visam o desenvolvimento de soft skills de forma integrada.

Incubagao de Microiniciativas (em parceria com o IPVC) - Incubagao
de microiniciativas empresariais e de alguns negocios informais em
fase de formalizagao: partilha de espacos, consultoria empresarial,
divulgacao, networking.

In Local - Estratégia de animacao territorial, através do reforco do
trabalho em rede visando a rentabilizagao dos recursos endogenos e
a co-construcao de respostas locais, com o objetivo da criacao de
solugdes locais sustentaveis, que promovem o empowerment
individual, institucional e comunitario.

RECURSOS HUMANOS

Equipa constituida por duas colaboradoras (1 técnica de emprego e
formagao, 1técnica de empreendedorismo).

PARCERIAS

Conselho Local de Acdo Social (CLAS)/ Rede Social
IPVC-ESCE

ADRIMINHO

Municipio de Valenca

Centro Qualifica

Escola Secundaria

EPRAMI

Juntas de Freguesia
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FUNDACAO

Area de intervengao: Perturbagdes do espectro do Autismo Territorio de atuagao: Distrito de Viana do Castelo,
Concelho de Barcelos e Esposende

MISSAO IDENTIFICACAO
Promover o apoio e valorizacao da pessoa com Perturbagao do Espectro Denominagao:

do Autismo (PEA), através de iniciativas que facilitem a promogao e Fundagao AMA Autismo
protecao da saide, bem como a integragao social e comunitaria,

proporcionando sempre a melhoria da sua qualidade de vida e das suas Sede:

familias. Av. Sao Joao Bosco, n°365

4900-896 Viana do Castelo

OBJETIVOS Data de fundagdo: 27/12/2013
Defender dos direitos e beneficios do cidaddao com PEA; NIF: 510 907 415
Proteger dos cidadaos com PEA na velhice, invalidez e risco de
pobreza; CONTACTOS
Melhorar a qualidade de vida do cidadao com PEA e respetivas
familias; Telefone: 925 010 900

Promover a formagao de profissionais ligados a intervencao junto
de pessoas com PEA;

Sensibilizar e consciencializar a populagao em geral para a Site: www.fundacaoama.pt
problematica da PEA;

Implementar e gerir atividades de cariz comercial cujos proveitos
revertam na totalidade para a Instituicao.

E-mail: geral@fundacaoama.pt

DIRECAO TECNICA

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS Bruno Sampaio
925010900

dt@fundacaoama.pt

Intervencao Precoce;

Centro de Atividades Ocupacionais;
Apoio em regime de ambulatorio;
Equitagao Terapéutica;

Natagao Estruturada;

Atividade Desportiva;

Apoio ao Estudo

Mdasica

RECURSOS HUMANOS

Equipa multidisciplinar, constituida por 25 colaboradores, com formacao
em Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Psicomotricidade,
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Assisténcia Social, bem como Servicos administrativos, Monitores e
Auxiliares de Servicos Gerais.

PARCERIAS

Conselho Local de Agdo Social (CLAS)/ Rede Social

Diversos parceiros privados, Agrupamentos de Escola, Juntas de
Freguesia, Associacoes Desportivas.
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IKiS
INCLUSIVA

Associacao de Cegos e Ambliopes

IRIS INCLUSIVA - ASSOCIACAO DE CEGOS
E AMBLIOBES

Area de intervengao: Pessoas com deficiéncia

MISSAO

A ris Inclusiva tem como missao promover a plena inclusdo comunitaria
e social das pessoas cegas e com baixa visao, através do desenvolvimento
de um conjunto diversificado de projetos, servicos e intervengoes
centrados no desenvolvimento da autonomia e na participacao plena,
privilegiando uma abordagem multidimensional e integrada da
incapacidade e valorizando a interacao entre a pessoa e 0s contextos ao
longo de todo o ciclo vital.

OBJETIVOS

Criar condicdes que favorecam o desenvolvimento global da pessoa com
deficiéncia visual, através da oferta, numa perspetiva de intervencao
pluriprofissional e multidimensional, de um conjunto
de atividades/servigos em ambulatorio que podem contemplar as areas
do servico social, da psicologia, da orientagdao e mobilidade, da
aprendizagem da grafia Braille e de novas Tecnologias de Informagao e
Comunicacao, da terapia ocupacional e da animacgao sociocultural.

Desenvolver e implementar, nos contextos naturais de vida em que
esta inserida a pessoa cega ou com baixa visao, programas de
intervencao terapéutica e socioeducativa que potenciem a sua
maxima funcionalidade e a sua plena participacao nas diferentes
atividades e dominios.

Promover condig¢des de interagao familiar facilitadoras da autonomia
e do desenvolvimento integrado da pessoa com deficiéncia visual.

Promover a plena integragao social da pessoa cega ou com baixa
visdo, nomeadamente ao nivel escolar, profissional, cultural e
comunitario.

Envolver a comunidade no seu conjunto no processo de intervencao
global e integrada, de forma continua e articulada, rentabilizando os
recursos que ja existem e consolidando redes formais e informais de
interajuda.

Territorio de atuagao: Distrito de Viana do Castelo

IDENTIFICACAO

Denominacdo: Iris Inclusiva -
Associacao de Cegos e Ambliopes

Sede: Rua Maestro Francisco Sa
Noronha, n.2 199, R/C 4900-411

Viana do Castelo

Data de fundagao: 15/07/2009

CONTACTOS

Telefone: 968299344
E-mail: geral@irisinclusiva.pt

Site: www.irisinclusiva.pt

OUTRAS INFORMACOES

Horario de funcionamento do ARA:

Segunda a sexta-feira — 9h30 / 17h30
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RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Aris Inclusiva desenvolve:

- Apoio em Regime Ambulatorio (ARA), resposta de ambito distrital,
direcionada a criangas a partir dos seis anos, jovens e adultos com
deficiéncia visual, bem como os seus familiares e técnicos inseridos nos
recursos da comunidade. Tem como principal objetivo responder as reais
necessidades destas pessoas através da prestacdao, por uma equipa
multidisciplinar, de um conjunto de servi¢os nos contextos naturais de
vida.

Desenvolve também agdes que pretendem contribuir para a mobilizagao
da sociedade e para a criagao de condicoes de pleno exercicio da
cidadania, nomeadamente:

- Atividades de orientacao / formacao destinadas a apoiar profissionais
integrados nos recursos da comunidade;

- Acoes de sensibilizacdo e informacao dirigidas ao publico em geral e a
grupos especificos;

- Aconselhamento na area da acessibilidade;

- Adaptacao / construcao de materiais e recursos.

RECURSOS

Para a realizagcao de uma intervencao técnica e terapéutica qualificada, a
iris Inclusiva, tem uma equipa multidisciplinar, com formacao em
Servico Social, Animacao Sociocultural, Terapia Ocupacional, Psicologia,
Tiflotecnia e Orientagao e Mobilidade.

PARCERIAS

Entre a rede de parceiros e de apoios da iris Inclusiva destacam-se as
Camaras Municipais de Viana do Castelo, Ponte de Lima, Caminha,
Moncao, Ponte da Barca e Valenga; os Agrupamentos de Escolas de Freixo,
da Abelheira, de Monserrate, Antonio Feijo, de Ponte da Barca, Sidonio
Pais, Muralhas do Minho e Moncao; e o Instituto Politécnico de Viana do
Castelo. A Associagao mantém igualmente relagoes colaborativas com
diversas entidades locais, de natureza desportiva, cultural, solidaria e
empresarial; @ membro dos CLAS de Viana do Castelo, Caminha, Ponte de
Lima e Valenga e integra a Rede Nacional Convida e a Rede Internacional
Enviter.

E parceiro no CLAS de Valenca desde 2014.
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SANTA CASA

Area de intervengao: Familia e Comunidade, Pessoas
Idosas, Criancas e Jovens

MISSAO

Dar cumprimento as obras de Misericordia através da prestacao de
servigos as pessoas da comunidade, tendo em conta o contexto em que
esta inserida, disponibilizando respostas que vao de encontro as
necessidades. Assumindo os seguintes valores

*RESPEITO/ETICA: Respeitar a condicdo e caracteristicas de todos os que
apoiamos e aqueles que connosco colaboram;

*CONFIANCA: Criar um ambiente de confianga mutua entre todos (nos e
quem apoiamos), inspirando-nos na tolerancia e respeito pelas
diferencas de cada um;

*SOLIDARIEDADE: Acolher com caracter solidario todos os que recorrem
aos nossos servicos, respondendo as suas necessidades e

especificidades;

*TRABALHO EM EQUIPA e ENTREAJUDA: Partilhar dificuldades e saberes
nao existindo vencedores e perdedores.

OBJETIVOS

Pretende prestar um servico cada vez mais qualificado nas respostas
sociais que desenvolve, tendo sempre presente a satisfacao das
necessidades das pessoas (utentes, familias e outros) para prestar um
servigo com qualidade, baseando a sua intervengao na melhoria continua
das suas praticas.

RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Rendimento Social de Insercao (RSI)

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
Cantina Social

Creche

Territorio de atuagao: Concelho de Valenga

IDENTIFICACAO

Denominagao:
Santa Casa Misericordia de Valenca

Sede:
Largo Visconde da Guaratiba
4930-701 Valenca

Data de fundagao: 1948

NIF: 501 28 78 50

CONTACTOS

Telefone: 251 800 000
E-mail: geral@stcasavalenca.pt

Site: https:/ /stcasavalenca.pt/

DIRECAO TECNICA

Fernanda Maria de Sousa Veloso
967 688 537
fernanda.veloso@stcasavalenca.pt
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RECURSOS HUMANOS

A SCMV apresenta a seguinte equipa de recursos humanos, por resposta
social:
v ERPI
1- Diretor Técnico que acumula fungoes de Assistente Social - Tecn.
Superior de Servigo Social
2- Terapeutas Ocupacionais - Lic. Reabilitacao Psicomotora
1- Animadora Socio cultural - Lic. Em Animagao e Producao artistica
2- Enfermeiros
1- Ajudante de Enfermaria - Lic. em Enfermagem
1- Encarregada de Servicos Gerais — Ensino Secundario
1- Técnica de Recursos Humanos- Lic. Em Sociologia das Organizagoes
1- Técnica de Secretariado- Lic. Em Economias e Finangas
1- Contabilista-Lic. Em Gestao Comercial e Contabilidade
2- Técnicos Administrativos- Ensino Secundario
29- Ajudantes de Lar- 19ciclo,2°ciclo,3%ciclo e ensino secundario
10- Trabalhador de Servicos Gerais- 19ciclo,22ciclo,3%ciclo e ensino
secundario
2- Cozinheiras- 12ciclo do ensino basico
8- Ajudantes de Cozinha-19ciclo,28ciclo,32ciclo
2 Operadoras de Lavandaria-22 ciclo do ensino basico
1 Empregada de Armazém- Ensino Secundario
3 Manutencgao- 19 ciclo, 29 ciclo e ensino secundario

v' SAD
1- Diretor Servigos de Apoio Social Licenciatura em Servigo Social
1- Ajudante Familiar Domiciliario  Ensino secundario
1- Ajudante Familiar Domiciliario  Ensino secundario
1- Ajudante Familiar Domiciliario 22 ciclo do ensino basico
1- Ajudante Familiar Domiciliario 32 ciclo do ensino basico

v CRECHE
10- Ajudantes de Agao Educativa - 22 ciclo e Ensino Secundario
3 Educadoras de Infancia- Licenciatura em Educagao e Infancia
1- Trabalhadora de Servicos Gerais

v' RSl
Psicologo Licenciatura Psicologia
Tec. Superior de Servigo Social Licenciatura em Servigo Social
Ajudante de Agao Direta Ensino secundario
Ajudante de Acao Direta Licenciatura em Professores de Ensino
Basico
Ajudante de Acao Direta Ensino secundario de indole profissional
PARCERIAS

Conselho Local de Acdo Social (CLAS)/ Rede Social
Comissao de Protecao de Criangas e Jovens (CPC))
Nicleo Local de Insergao (NLI)

Centro de Sadde de Valenca

Clinica Nossa Senhora do Faro
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO

UCC
@"alen(;a

CENTRO DE SAUDE DE VALENCA
UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE VALENCA

Area de intervencao: Familia e Comunidade

MISSAO

A UCC Valenca tem como missao prestar cuidados de saide, apoio
psicologico e social de ambito domiciliario e comunitario da populagao
residente, com maior enfoque nas pessoas, familias e grupos mais
vulneraveis e que se encontrem em situacao de maior dependéncia fisica
e funcional, no respeito pela pessoa humana, otimizando os recursos e
aspirando a exceléncia na qualidade e efetividade da prestacao de
cuidados.

OBJETIVOS

Como unidade de salde orientada para a exceléncia do cuidar numa
perspetiva de intervencao comunitaria, a UCC Valenga tem como visao
ser reconhecida como uma unidade de saltde de referéncia para a
populacao abrangida.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS

A UCC de Valenga apresenta uma carteira de servi¢os nas seguintes areas:

- Programa Nacional de Saiide Reprodutiva - realiza cursos de preparagao
para o parto e parentalidade, de recuperagao pos-parto e de massagem
infantil. Desenvolve ainda atividades no ambito da promocao e apoio ao
aleitamento materno.

- Programa Nacional de Saiude Escolar - contribui para a implementacao
do Programa regional de educagao sexual em salde escolar e do
Programa de alimentacao saudavel em salde escolar. Desenvolve ainda
atividades no ambito da inclusao escolar, da satde oral e no Gabinete de
Apoio ao Aluno e Familia.

- Intervengao em pessoas, familias e grupos de maior vulnerabilidade - é
responsavel pela realizagdo do projeto “Dinamizar para Melhor
Envelhecer”, que tem como principal objetivo prestar servigos de salde e
apoio social aos idosos nos locais comunitarios.

- Equipa Domiciliaria de Cuidados Continuados Integrados (ECCI), com
capacidade para prestar cuidados a 20 utentes

Territorio de atuacdo: Concelho de Valenca

IDENTIFICACAO

Denominagao: Unidade Local de
Saude do Alto Minho - Centro de
Saude de Valenga | Unidade de
Cuidados na Comunidade

Morada: Rua Nossa Senhora de
Fatima 4930-768 Valenca

Data de inicio de atividade:
02/11/2015

CONTACTOS

Telefone: 251800037

E-mail: ucc.valenca@ulsam.min-
saude.pt

Site: http://www.ulsam.min-
saude.pt/contactos/centro-de-
saude-de-valenca/

OUTRAS INFORMACOES

Horario de funcionamento da UCC:
Segunda a sexta-feira: 8h / 20h

Sabados, domingos e feriados: 9h /
17h
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- Niicleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NACJR) tém como fungio o
apoio aos profissionais que trabalham na prevencao das situacoes de
risco e lidam diretamente com estas situagoes, na respetiva esfera de
acao.

E missao dos NACJR: Sensibilizar os profissionais e a populacao em geral
para a problematica das criangas e jovens em risco; Criar linhas de
orientacdo para a abordagem de criangas e jovens em risco, pelos
profissionais de salde; Incrementar a formacao e preparacao dos
profissionais na matéria; Coletar e organizar a informagao casuistica
sobre as situagOes de risco em criancas e jovens; Prestar apoio de
consultadoria aos profissionais e equipas de salde no que respeita a
sinalizagao, acompanhamento ou encaminhamento dos casos; Mobilizar e
articular os recursos na intervencao de 12 nivel; Agilizar a comunicacao
com as CPCJ’s e Tribunais, no caso de situagoes que transitem para 22 e 3°
nivel; Apoiar as medidas determinadas pelas CPC)'s e Tribunais; Prestar
continuidade de apoio quando os processos nas CP(CJ)'s e Tribunais sao
encerrados, por se reverter a situacao de perigo.

- Equipa de Prevencao de Violéncia em Adultos (EPVA) Contribuir para a
informagao prestada a populacdo e sensibilizar os profissionais
administrativos e técnicos, dos diferentes servigos, para a igualdade de
género e a prevenc¢ao da violéncia ao longo do ciclo da vida; Difundir
informagao de carater legal, normativa e técnica sobre o assunto;
Incrementar a formagao e preparagao dos profissionais, na matéria;
Prestar apoio de consultadoria aos profissionais e equipas de salde no
que respeita a sinalizagao, acompanhamento ou encaminhamento dos
Casos.

RECURSOS

Para a realizagao de uma intervencao técnica e terapéutica qualificada,
a UCC de Valenca apresenta uma equipa constituida por 6 enfermeiros (4
dos quais com especializagao - Salide Materna e Obstetricia,
Reabilitagdo, Saiide Comunitaria e Médico-Cirlrgica), um secretario
clinico, e 0 apoio de: um nutricionista, um técnico superior de servico
social, um fisioterapeuta, uma psicologa e uma médica.

PARCERIAS

O Centro de Salde de Valenca encontra-se representado por elementos
da UCC de Valenga enquanto entidade parceira no CLAS de Valenca (sendo
um dos elementos do Nicleo Executivo), na Equipa Local de Intervencao
do SNIPI, na Comissao de Protecao de Criancas e Jovens em Risco, na
Comissao de Protecao e Promoc¢ao de Pessoas Idosas e Adultos
Dependentes do Concelho de Valenca e no Nucleo Local de Insergao.
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