MUNICIPIO DE VALENCA
CAMARA MUNICIPAL

Sistema de Gestdo da Qualidade

«Parametros de Avaliagdo»

INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DO REQUISITANTE DO PRODUTO
COMPRADO:

REQUISITO SIM NAO

Qualidade dos produtos

Cumprimento do prazo de entrega

Servigo pds venda.

Tratamento de reclamacgdes, incluido retificagdes de faturas.

INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFAGCAO DO REQUISITANTE DO SERVICO
PRESTADO:

Muito Muito

REQUISITO Insatisfeito Satisfeito

1. Organizagdo, Planeamento e Controlo

2. Meios Disponibilizados

3. Capacidade Técnica

4. Atendimento e Reclamacdes

5. Faturagao
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